Herzlich willkommen
zum Referat

Die 5 Erfolgsstrategien
im Online-Marketing

oder

Wie fischt man Kunden

aus dem Internet

Jorg Eugster / www.eugster.info

Will it blend?

http://www.youtube.com/watch?v=IAI28d6tbko
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F
Es ist ein grofier Vorteil im Leben, die Fehler, aus denen man
| lernen kann, méglichst friih zu begehen.
':ﬁb
Wyinston Churchill, 30.11.1874 - 24.01.1965
brit. Palitiker und Nobelpreistrager
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m Fehler Nr. 1

Es wird tberhaupt kein

Online-Marketing betrieben.

Wenn Sie nicht online sind

Vous n'existez pas

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 6
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m Fehler Nr. 2

Zu wenig Sichtbarkeit in Suchmaschinen

Es wird kaum oder Uberhaupt kein
Suchmaschinen-Marketing betrieben.
Die Websites sind schlecht optimiert und man
fokussiert oft auf die falschen Suchbegriffe.

© Jbrg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 7 netbu_.nsiness @

m Fehler Nr. 3

Newsletters sind langweilig

und ohne Nutzen

Man versendet wohl regelmassig Newsletters,
aber diese sind langweilig und bieten fiir den
Empfanger wenig erkennbaren Nutzen.

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 8 netbu_.nsiness @7

m Fehler Nr. 4

Auf den Websites werden die
Benutzer nicht abgeholt

Viele Websites der ersten Generation sind einseitig
und auf sich selber gerichtet und sind zudem
langweilig und emotionslos.

m Fehler Nr. 5

Online-Werbung wird
wie Printwerbung betrieben

Die Werbemittel sind langweilig,
emotionslos und unterstitzen
das Branding kaum.

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 9 TIEtb!lSi"?SS @7
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m Fehler Nr. 6

Die Sichtbarkeit beschrankt

sich auf den Webauftritt

Es werden keine Social Media

oder Web 2.0-Elemente genutzt.

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Online-Marketing

Wie fischt man
Kunden
aus dem Internet?

30.08.2011

netbusiness @1
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Sind Sie bereit flir einen Angelkurs?

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

netbusiness @7

Welche Angelrute ist die richtige?
Welche Hilfsmittel brauchen wir dazu?

LI 00

i FISHING -

LTI

Kisenlesla - ot m

Voo lilht

) HRERARRE
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Welches ist das richtige Gewasser?
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Wie fischt man Kunden aus dem Internet

Erscheinung
3 aiftage

Auguzt 2009

e
a2 "
geT s

At L% verse

et

www.m-k.ch/onlinemarketing

netbusiness @7
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Download dieses Vortrags auf www.eugster.info

netbusiness (&85 Jorg Eugster
CONSULTING  “roaer s, i sy

o

Hier sind Sie richtig, wenn Sie folgends Themen suchen:
- Beratung zu lhrer E-Business-Strategle
- Weiterbildung im Online Marketing

- Website-Analysen und Expertisen

Blog News

WiFiMaku geht online m
Die 1ee fur sine Dnine-Flattiom, waich meine ganzen Inhate
abliziaran ke, tnag ich schenlangs mit mir hanm.

Eigantict wolts ich dis Fatcfarm *Wia fischt man Kundan aus dem Ineam”
Dler Doman besteht, ware sber stvas fange, 5o hae i mich for die
HEMaL

WFMak stert ir “Wia Fischt fan Klndse
Der Clsim (autst: Die gane Wit des Dnine-Marbstrg
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aktuell:

udinsMarkalting-Buck
Wia Tacht man Kundan aus
dem Internet?

3. bararhaKats Anags.
otz hesgrllen

netbusiness Cs7

@ Topin.iravel  _N_ .
Freizeit in Klickweite, SwissWebcams
Jorg Eugster 0

N io-market BPX.
Betriebsdkonom FH @

Executive MBA MARKETING &
7T
swissfriends.ch
s grosata Gehwaizor Datingsda

KOMMUNIKATION|
NetBusiness Consulting AG THINKFACTORYe

Austrasse 37 B £y Internationale Schule fir Touristik
FL-9490 Vaduz

Inhaber

business m==1

Website: www.nbc.li

M " FHS St.Gallen N0 s
E-Mail: joerg.eugster@nbc.li Ol Nordwestschweiz
Office: 1423 230 06 55 Tl e e Wissenschatien
Homeoffice: +41 71 744 04 01
Mobile: +41 76 373 04 01

tamedia:

winterthur @
|
netb9§jpess Cs7

www.nbc.li
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Erfolgsstrategien im
Online-Marketing

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 19 netbusiness @7

Die 5 Erfolgsstrategien

im Online-Marketing

Das sind die 5

Lass dich
Punkte!

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 20 netbusiness @7

Erfolgsstrategie Nr. 1

Lass dich sehen!

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 21 netbusiness @7

Website-Marketing

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 2 netbqsingss @7

30.08.2011



You never get a second chance
to make a first impression

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 23 netbusiness @7

Ziel

W-Effekt erzielen
¢ WOW
oder

e WAH

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 24 netbusiness @7

Beispiel fiir schlechtes Website-Marketing

Website-Marketing — Was ist wirklich wichtig?

Wie gut ,verkauft* lhre Website?

Content
Usability Navigation
Website-
Marketing
Wording Design
© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 26 netbgsingss C@

FEP Line, fur seit 20 Jahren! :l"'::‘;;
Ecbeoneaw s rérve Vorsand
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oSS et A e st i o
ﬂ Suparht 20% Jublldumsrabatt auf ClipBizz
1
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o cratenee
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Eyetracking: Beispiel E-Shop

@

1. Seh-Erwartung!
Navigation oben
links

Dann Funktionen
rechts oben ...

Foto féngt Blick ei

Suchziel erreicht!

Aufgabe:

Tester:

,Sie haben sich fiir die Jacke entschieden.

25-jahriger, erfahrener
Bestellen Sie diese nun direkt."

Internet-Anwender

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 27
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MGM Grand in Las Vegas

mazimomvegis.

=
ENTER
WAGMUM VEGE

*

wL

www.mgmgrand.com
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Microsites

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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Virtuelle Schweizerreise auf myswitzerland.com

Die Schweiz in 5 Tagen.

Quelle: http://www.myswitzerland.com

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 30
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DIEPOST'

Track & Teace [ Poststellen

Virtueller Postschalter

Mein virtueller Postschalter.

http://www.post.ch/schalter
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Fosieaien IR [E)
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yaoti.com
Yaoti
A7 R
¥ s
o Gl % i  fR &)
http://www.yaoti.com/de/ »
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Gezielter Einsatz von Videos

http://www.youtube.com/watch?v=tUDOgC42gUs
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Erfolgsstrategie Nr. 2

Lass dich erwischen!

netbusiness @7
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Das Internet = Das Pull-Marketing-Instrument Nr. 1

Suchmaschinen-Marketing

Search Engine Marketing

s s |

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 36 netbusiness Cs7
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2 e
i PUS n]
L]
e Newsletter e Website / Homepage
e Mobile Marketing e Suchmaschinenmarketing
e Bannerwerbung e Blog
e Podcast
e Videos auf Website oder auf
Videoplattformen
e Soziale Netzwerke
e Directories / Verzeichnisse
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 35 netbgsiness Cs7
Betrachtung einer Suchergebnisseite Coogle
Im Betrachtungsfokus (in Form eines ,F*- bzw. Dreieck) sind die Anzeigen in
der Top Position und die oberen organischen Suchergebnisse
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 37 netbgs ?55 Cs7

Ranking als olympische Disziplin?

2 3 ]
. Sportlic_he _Mgthoden e Doping
(Organic Listing) - Erlaubt (Paid Listings)
- Unerlaubte Methoden
(Spam)
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 38 netbq“s\ ﬁf?@
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Nutzwert der Suchergebnisse Google
« Textanzeigen werden von den Usern als nitzlich bewertet: 61% empfinden die
oberen Anzeigen als niitzlich, 45% die AdWords auf der rechten Seite

Screenshot Suchbeispiel: Last-Minute Reise Mallorca

Nutzen der
Suchmaschinenbereiche

oben gelb

links weif}

rechts weifl

Top-2-Box 2007

[ Top-2-Box 2008

Jérg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 39 netbusiness
CONSUTING

Beispiel Hotel Adler Zlrich — Das sieht der User

HOTEL irh LER
ww

USSR BETELL LG ENGLSH

OMLUNERESERWATION  NEWLETTER

I

HOTELS

30.08.2011

Einflussfaktoren auf das Ranking

Ausgedriickt im
Pagerank

Ranking

OffPage-

Optimie-
rung

ALT-Text

Filename

40

J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

BOCKMARY, erz s
netbusiness Cs7
consumng

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG a1

Meta-Tags

Content

fur Klickrate

Keywords werden von
Google nicht beachtet

H1-/H2-
Tags
OnPage-

Optimie-
rung

netbusiness
COMSUITING

Das sieht der Profi

42
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Das sieht die Suchmaschine

@ v et s I o
Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe

v : | <title>Hotel Adler Zurich - Hotel Adler Ziirich - Hotel Zirich</title> |
P—— : o/
= <titledMotel Adler 24 - Motel Adler 2urich - Motel 2dziche/title> 3
meta S = 2 2 =
et nawes<iccaticn® content="Switielsnd">
“| <meta name="description" content="Charmantes Dreisterne-Hotel im
.| Zircher Niederdorf, der Altstadt von Zirich. Die historische Vergangenheit
“ wird in 52 Zimmerhohen Zircher Altstadt-Ansichten lebendig. Schweizer
=| Spezialitatenrestaurant Swiss Chuchi. Jugendhaus von Rudolf Koller. ">
crink re1ran
ik e
Clink retose
cacript type=tens asczipe”
cacript sro="[usba Li-sddons. 13" type"iext/IavascTipT'a</actipt>
</baad>
woay>
b 1aereatans
<div 1aneadezns
<a brefer{"><ing sro="/ingfhocel-adler-guerich.gien alt="Hotel Adler Trich® f>c/a><ing sro=/img/clear
q i s
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Das sieht der User im Suchergebnis

«— _
Google ===

= Hotel Adler Ziirich - Hotel Adler Ziirich - Hotel Zurich

. Charmantes Dreisterne-Hotel im Zurcher Niederdorf, der Altstadt von Ziirich. Die historische
Vergangenheit wird in 52 Zimmerhohen Zircher Altstadt-Ansichten ...
www.hotel-adler.ch/ - Im Cache - Ahnliche Seiten

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG a4

Entscheidend - Der richtige Suchbegriff

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 45 netbusiness Cs7
consumNG

Machen wir ein kurzes Quiz?

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 46 netbusiness ®
prov—
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Urlaub oder Ferien?

Vergieichen mit  Suchbegifie Fter
w1 m K Wb Suche =
® [Fonon iabwet =
» ety 2004 - heute. ]

Swtestom Ale Kateparien - [ Sushan
Web-Suche-Interesse: ferien, uriaub Gosamt o
Wedtwedt, 2004 - heute feten m—E
Kategoren: Gesellschatl, Resen, Lok, Listyle, Uniemallung, Referanzan k) E—iC
Interesse im zeitichen Veriaul 7 Progmse 71 Hacichierschiagesiin

Taigan o an
¥ ingem Sie die SuCHbee

a0en n e Eeslen

sttt e vengich o

2 Region Stast.
www.google.com/insights/search/#
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Wie sucht ein Deutscher nach einem Seminarhotel?

Verglsichen it Suchbegeifie Foer
® Sucr - Wi 1 * [Web-Suche =
Sdrer  « Somnaroiel W] Iz
. * Tagugshos| 2004 - aute =
» [Kortareeehoes! Ale Kateganan =
+ S Sucnen
Gosamt 3
Weltwed, 2004 - seminastole]  m—
kain G gungshole  e—
Katsgonen: &el al. Telekammunisation, Gesundhet, horterenartel 13
Interssss im zaitichen Veriaut #)Progase 2 Hasrieerseriagaeien

Zoigen Sia (e Wt A SIAEIan BRNRN0aN SUCRSHTIAHN an,
¥ indam Sie che Suchbs

s Taquneshatel o
gt

Wellness oder Spa? - Weltweit?

‘Web-Suche-Interesse: wellness, spa
Waeltwait, 2004 - heute

Kategorien: Schiinhell und Kimparpfege, Reisen, Lokal, Ge: fig
Interesss im zeifiichen Verlaul =+ Prognoss (v Machnchtanschlapeeilen
i e, Zegen Sie die wetwait am slarksten unefmenden Suchanfrmgen an,
¥ indem Sie o fl

R . I it
D latzne Wiart wor dee Prognose basian sl Teddaten wed bann sich sech andars. ¥ui
stsaniianui

ladiglich sl s Ehariar Wane. uinis)

amationun

www.google.com/insights/search/#
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[T o
Reglonsies Interesss  Reglon Stait
www.google.com/insights/search/#
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 48 netbusiness 637
coNsuiT
Wellness oder Spa? - Schweiz?
Web-Suche-interesse: wellness, spa Gesamt )
Sthweiz, 2004 - heuts waliess e—
Katpgarien: Schonhed und Karperphegs, Rei ungen, Industrie , mehr.. Spa —
Interesss bm zeitichen Verlauf 4 Prognosa Machnchtanschiageeien

£ antn a0n1

www.google.com/insights/search/#
© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 50 netbusiness ®
consuThG
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Wellness oder Spa? - Italien?

Web-Suche-Interesse: wellness, spa
lteSen, 2004 «
Kategarie:

snhalt und Kémerplage, Retsan, Indusirle, Unternehmen, Loka!, mehr

Interesse im zeithichen Vertaul

Gosamt
wethgss |
spa —

<1 Prograse Hacrrichiersciiagzailan

2me ' o0 ' tans ! el
et bouztn West vt iy Prcegssces bassioat aul Taildotan und bass sich noch dssen, 1)
- P iz Wana bosiares bectigtich oul uinar bisharigsr Wes

www.google.com/insights/search/#
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Einzahl oder Mehrzahl? - Hotel oder Hotels?

Web-Suche-Interesse: hotel, hotels
Wellwedl, 200£ - haute

Kategorien: Raisen, Lokal, Usterhallung, Essen und Trinken, Lifestyla

Gesamt
ol —
halets m—

Interasss im zaithichen Veriaul # Pragnose ) Mnchrichteeschagzailan

rahmendan Sucanfmgan an

2o’ | mom’ ! Cadoe 200
ot szt West vox dur Progeces basieet aul Ta
ot

ot Wt haslores Sedighich auf ol

www.google.com/insights/search/#
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Blog, Podcast

oder Vlog (Video-Blog)

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 53

netbgsingss(@?

Alle drei haben gewisse Merkmale gemeinsam

1. Neuste Eintrége stehen zuoberst. Die Beitrége sind historisch
sortiert.

2. Man kann in der Regel Bemerkungen und Bemerkungen
hinzufligen.

3. Die Beitrage kénnen iber RSS abonniert werden.

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 54
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Was ist ein Blog?

Ein Weblog (engl.
Wortkreuzung aus Web
und Log), oft einfach nur )
Blog genannt, ist eine W ie serios ist Globonet in Sachen SEO7
Webseite, die periodisch ¥ » L
neue Eintrége enthalt.
Neue Eintrage stehen an
oberster Stelle, altere
folgen in umgekehrt
chronologischer
Reihenfolge.

© Sarmess Asarve Absh Feests Lisks. T [)
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Schweizer Beispiele — Alt-Bundesrat Leuenberger

Matizen zu Politik|

Gesollschaft

SR WCH | FRANGUS | WUTZBGSREGELN | RSS FEED G
Hey, that's no way, to say goodbye FKUSTE RAMEAGE
e, that w1 53y guoiy
" e 0t 1wy, 1 53y ooy
s fngaiel Paragraghen e chi
Ot iz icas. gl ra
o it st
i NEUSTE KOMMENTARE
o e
gondnys ant guanme e e
Auchich michie men
1o bt Bl vetos e, ch st vkt Sy S g H
e iy g i 1
gevteten. e Kommertare e b i geme
e KATEGORIEN
Ich e rich i 20 et i ich Do ey, o' 1w 103y gty s oo Caan o

30 fch md mch onfenlich masechindm Daeezer
Ganaluchat Demparmie Veva

o e et s g e
Bl w8 G e e A A SRR, P Kat
AATEn erSe el gy e MG, e A o s e s Ko i ootk
‘sougend Brirate pder Betrag fand e Mnsdean wnd Verkchregoitik.
Lotuns Do i e u g, et 1 et Ok St 1 b el e o herels | Lmws, Eneng, Ao
i, £ v et i sl a3 e e s e o
e o g i Ao
At e i e Kyt Tt 0 e o Pt oo £ F b
e a3 T oA e ST b e 5 e vy
http://www.moritzleuenberger.net/
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Angela Merkels Podcast

i )
(Ansity btk

sranr [TV AuciLe ML | KANASIAAT | AnTERAEGS

DI ocos
ey
TR T e EEEE L At e
[ riwrvis e avesae | % ¥
DT | <wir mecson unc witar anctrangan®
| iEresstoirabe i}
E=T
=T
b —— | T
e
ro—
¢ 2
F i
http://www.bundeskanzlerin.de
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Was ein Blogeintrag bewirken kann
Eine wahre Geschichte

Kryptonite Evolution 2000 U- Lock hacked by a Bic p

YoulTE

@ Somwfats @ eving B
3 Pt napgeapis

#“Q_ _J — ‘,

=)
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Blog auch als Weiterbildungsinstrument

rketing Repo

pevwered by Jorg Eugstes und Angsirk

Bast Zagoen  Jor Eugster Markus Gobrel - Lukas Snber - Marina Dala Veerra - Themas Lamg

R

S Autoren

Relhentcige nach Eintrt sk Autor in den Bi0g:

B s 111 s G L, et e s 1 s e s o
Bt g i) 1615

www.onlinemarketingreport.ch
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Nutzen Sie die kollektive Intelligenz mit einem Blog

WS Vvas istin der Schweiz im Internet einzigartig?
13| B« . gemein I .t & Kommentar fin

Liehe Blogleserinnen

Daich die Ehre habe, an der internet-World in Manchen die Schyveeiz zu vertreten Cweow), soll ich sin
paar Worte Gher das Internet hisrzulands verlisren.

Internet-World-Kongress

Hun mein Aufruf an alle Leser

Bitte teilt mir doch mit, was bel uns denn so einrigatio i Internet ist. Mir ta/it da mal so spontan
map search.ch oder das buureradio.ch ein. Aber ibr wisst bestimmt viel mehr.

Alzo, lasst mich nicht héngen. lch z8hle auf euch und die Kraft des Blogs!

Euer Jorg Eugster

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 60 netbusiness @7

Blog zur Verkaufsforderung bei Product Launch

Gmiden

Waas Soins Fras Minl Nota Gasi?

http://www.hp2133quide.com/

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 61 netbqsiness @7

Google-Kommunikation mit Blogs

Saarch This Biog

Google oy e

Biog s 1y G

haf thes i Coiogh iechndegy. Wes
YOu Qo Bdilh of 1ha D4iTde Puaed Hakddy EGL00
Titis wircar saason, Wager and Grigsen Chaneg stsepad W imo the Demo Sk anna o BogAchm  [7]
thea tha i T ki iech duanos. Wa know fhay can b s whe il win

http://googleblog.blogspot.com/

P
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Blog als internes PR-Instrument und Extranet

LTnet - Luzern Tourismus Extranet .BIOgS kénnen auch als
o st o g P internes PR-Instrument

(im weitesten Sinne
[ m— —————— auch Marketing) und

LUZERNED sogar als Extranet
s ’ ! 2 genutzt werden.

ont e, e . e

Havipstion

Beispiel:

LTnet von Luzern
Tourismus mit
offentlichem Bereich
und Memberbereich der

g = S angeschlossenen
. ﬂ i Mitglieder von LT.

Partmer Lugin

e s

www.ltnet.ch
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PAUSE

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 64 netbusiness (@7

Erfolgsstrategie Nr. 3

Lass dich blicken!

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 65 netbqsingss (.@7

Online-Werbung:
Banner, Buttons & Co. (Werbeformen)

Superbanner
{2t ned]

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 66 netbqsingss C@
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These:
Banner nerven nur und
bringen sowieso nichts.

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 67 netbusiness @7
consuTG

Targeting: Evolution der Zielgruppen-Ansprache

Oniie: ﬂ“““““f““““““““m'
Werbung =l L.
2.0 : . o
(Offline- SRR g
Version) ok IR
| B
BORRGES] (oo tesen ot o e s
© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 69 “Etb‘i‘sjgﬁzf cs?

»
© Goldbach Audience
© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 68 netbusiness Cs?
consUTNG
E-Mail- und Permission-Marketing
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 70 netbusiness Cs?
consuTG
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J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

These:

E-Mail-Marketing nutzt wegen des
Spamproblems nichts

71 netbusiness @7

Beispiel Santispark

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

mtre g Seans

e

73 netbusiness Cs7

Was halten Sie von diesem Beispiel?
R b Garantiert Trav.e.l&
sparen! NObllIty

The clever way
to trovel

Home  TravelWeb Traning TraveiShop Mobity _Koniait () D

Bahen Travel & Mobility — das Portal wenn's ums Reisen und Mobiliit - News & Hot Offers
Lindevmaioran gehe. Hier finden Sie die Reisewabsites mit den basten und

ginstigsten Angeboten zum online Buchen.
At ChaferfAir Taxi il

Designeisen

Relsewsbsites Fligen

J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 72

Fronn o Boterer [ckmmeder kbt ]
Ta g

[Ee———

Gueci Her Eugtar

Sk huzeen brauchen Sie rar och rine Admsen im nfemet
wem Sie gunstin g besten Angebote for Feen und
Fivaen buchen meaben. e iyembmchi s c

- s Und G i TEBITy Mo
Top OO urserar Panrar im DBl Jode Wocha o

Dor Temehmobity Shop wirdin Horze ertfet. S
e puzeberzne Prochbie i unlerurgz und
i Rrian

- Im Barsich Mobiity”. der sbarfalls n Kizs onira
eschakal winl fndan Sk seezkale mebde Busingss-
Hsungen wnd umwsitiaundichs Futbewsgungsiia,
i nich nur Iy Gemssen baniigen

- Und ganz irbamasark ist unser Argebiot
Trovel Wab Traring " fix jave. da e Reiean
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Wyser

Bitte keine Werbung!
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eCRM - das 1tol Marketing bei Schweiz Tourismus.

netbusiness Cs7

30.08.2011

18



»1tol1" - Individualisierte Kommunikation.

Permission Marketing ist mehr als Werbung.
- Informationen sind fliir den Empfanger relevant.
- Informationen sind personalisiert.
- Informationen werden erwartet und sind erwiinscht.

Destinationswerbung

»Ich will einfach
nur ausruhen*

»Ich mag Nordic
Walking*“

© Jbrg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 75 netbl_.Lsiness @7

Mobile Marketing

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 76 netbusiness @7

Brauchen wir flr unsere Organisation eine Mobile App?

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 77 netbgsingss (.@7

Mobile Portale — der nachste Hype ist da

= e
(%' el
ol
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iPhone Apple iPhone Maps

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Apple iPhone Widgets

.

To o Y B
o

79 netbusiness L%%’W

Engadin - St. Moritz

Min. 8°C Min. 0°C Min 1'C
Max 11°C Max 11°C Max 11°C

Lokals Prognasen Tagesweite

Lokale Pragrasen =
Auale Tageswere =
Webcam meht._

" 51 Moz Dort

http://mobile.engadin.stmoritz.ch/

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

MTSTC  MnOC  Mn1'G
Max G MG Maxi1'e
Leksie Prognosen/Tageswerte

Lakale Progasen
Aivsle Tageswerie

Webcam

i Mtz Dot

| Aituekis Warte | Aussichten | 5 Tages
Prognosen | Webeams |

Bargbannan

ntagan
= Carvatsch | Furtschelias I
= Canipia/ Mugss air
= Diavalazn 1
= Muass Mg A Langan 213

81 netbusines: (."é%!
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Mobile Tagging -
Direkte technische Schnittstelle
zwischen Print und Online

www.beetagg.com http://qrcode.kaywa.com/

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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So funktioniert Mobile Tagging

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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Wissen Sie, was
Augmented Reality
bedeutet?

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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Postautofahrplan per BeeTagg

/4 | ntemet & © §2 ¥ 1D: 18:28 X

2| http://mobie-test.yelowworid.c_v| @

abishrten Richtung
Bus 18:35, 18:52, 19:09 Fost

DG o T

Bus 18:03, 06:03, 07:03 g 000k

. Gallen,
n

e G
Bus 19:19,20:16, 21:19 5 S

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

84 netbusiness @7

Augmented Reality im E-Shop
ZO G Oic)

The Webcam Social Shopper by Zugara
“Augmented Reality Meets Utility”

http://www.youtube.com/watch?v=NxQZuo6pFUw

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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Noch ein Beispiel zu
«Augmented Reality>»

GOUSI(‘.‘ Mabile Gearchiiis.st

Home  GoogieforYourPhons — MobfeApps | Blog  Help

B @ Google Goggles

Use picturas o saarch ihe web. 5 Wetch avidsn

Get Google Goggles

Android (1.6+ required}
Dowrioad from Android Market.

Send Goggles o Android phone

14 IPhane (|08 4.0 required)
Downicad fram the 4o Sioa

Send Caggles ta iPhone

http://www.google.com/mobile/goggles

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 87
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SMS-Umfrage

Wie hat Ihnen der Vortrag gefallen?
Bitte geben Sie mir Feedback. Vielen Dank!

e EUGSTER ,Ihr Text"

e an die Zielnummer 9234 (0.20 Fr./SMS).
Preis:
Unter den Teilnehmenden werden 3 Blicher

»Wie fischt man Kunden aus dem Internet" verlost!

powered by www.smoodle.ch

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 89
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http://www.youtube.com/watch?v=Ej4iXE61a-8

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Erfolgsstrategie Nr. 4

Lass dich gehen!

) netbusiness @7

30.08.2011

22



30.08.2011

Community - Es gibt nicht nur Facebook, Twitter & Co.

ZLIPFISH
G slideshare_sevenload G
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XING™ B
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v fi5
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D T ansrewan

 delicio.s
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Medienwandel in der Schweiz

http://www.youtube.com/watch?v=UsMvG8Tz0Ac .
© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 92 netbl_.Lsi ess (@7

Mianz2a.ch | % beoome afan

wal  min  formel] Wetthewerh  Gewincode  Photos Viden @

“ ARanzI.ch Start frai fir

ch Formal L Covarmcpiatl

=

“ Asanzzch
o " F Simape
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Tupperware

e

facebook e —

Tupperware Brands Chaln of Confidence £ st e
""'_"'U Pl dnfe iy Glob  Our Stk Lo Moy Fules 3

ecome part of the global chain~ Pask It onl

http://www.chainofconfidence.com

[Ty e———

]
m m u Mr‘('ll S.um.e Tn“s{inmg ll’[’.ﬂ-p\c

http://www.facebook.com/chainofconfidence
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Facebook-Fanseite Kuschelhotel Gams

:

Kuschelhotel Gams (Bezau)

e P
e 0w ot 41 5 v
i st

RSP T ——
s P
rchi bt destitill

st o s A

0 st s s e e e

Ersie, do ks
i Bt vas
o

Mt

39 srvicm

9 2,440 prsn i b [

http://mww.facebook.com/hotelgams
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Weiterempfehlungsmarketing a la Facebook
a Wolfgang Schullerer
Zuruck nach einem 4-tagigen tollen Arrangement, sagen wir Danke

Besonderen Gruf an die SPA Abteiing
- herrliche Massage -

) 2Personen gefallt das

L Iwona Szwedo
? ' Ein ganz besonderes Hotel! Und eine hervorragende Website!

& 2 Personen gefallt das.

r‘ Carmela Guntli

" " 5ind soeben wieder zu Hause angekommen. Wollten uns nochmals fur das
unwergesslich schéne Wochenende bedanken und hoffentich darfen wir Thre
Gastfreundschaft wiedereinmal geniessen!Nun sind wir wieder fiir den Alliag
geriistet;) Fam. Guntii

16:49

&Y Elen Nerning gefallt das.

Marion Buck
¥ Hallo, wir haben letztes Wochenends ein Traumkuschelwochenende bei euch

erlebt. Vielen Dank. Euer Hotel ist echt was ganz besonderes. Viir hoffen, dass wir
bald mal wieder kommen werden,

) Ellen Nenning geféllt das.

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 96 netbusiness ﬂs7
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Helene Umiker

Da sitzt ich in heute Nachmittag an der KMU-Fachtagung (Baden in der Schweiz)
und hére einem Vortrag veon Jérg Eugster zu, wie er Gber Sodial Network und
Online-Marketing referiert und was sehe ich als gutes Beispiel von ihm? Die
Kuschel-Hotel Fan-Facebook Seite (Hotel Gams in Bezau/Osterreich), die ich mit
Stefan gegrindet habe. Soooo Kein ist die Welt! {Da war ich aber so was von
stolzl)

£ 3 Personen gefalt das.
Ellen Nenning Liebe Helene! Lieber Stefan! Das ist echt sooooco
cool - Glg aus dem Bregenzerwald und alles Liebe, Ellen
11, Marz um 07:48

E Biiro Maisengasse Geflt uns auch :)

11, Marz um 21:06

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 97 netbusiness Cs7
CONSUITING o

Mit einer guten Idee Aufmerksamkeit bekommen

http://mwww.youtube.com/watch?v=EVwIMVYaMu4

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 98 netbqsiness ®7
coNst i
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Quizfrage:

Wie heisst die 5. Erfolgsstrategie?

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 99 netbusiness @7

Erfolgsstrategie Nr. 5

Lass dich
uberraschen!

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 100 netbusiness @7

Wie man ein technisches Produkt emotionalisiert

EGEBERIT

http://www.i-love-water.com

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 101 netbqsingss (.@7

Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

1. Lass dich sehen

2. Lass dich erwischen
3. Lass dich blicken

4. Lass dich gehen

5. Lass dich Uberraschen

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 102 netbgsiness C@
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Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

1. Zeigen Sie sich im Internet,
sowohl passiv als auch aktiv.

2. Prasentieren Sie sich méglichst interessant,
mit interaktiven und multimedialen Elementen.

3. Halten Sie sich online dort auf,
wo sich Thre Zielgruppe oder Community aufhalt.

4. Nutzen Sie aktiv die kollektive Intelligenz.

5. Uberraschen Sie die Besucher/innen Ihrer Website mit etwas
Unerwartetem.

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 103 netbusiness @7

Einige Empfehlungen, um up-to-date zu bleiben

&Q@\

\ Die ganze Welt des Online-Marketings
\ www.wifimaku.com

2
XING - N YT——
Online Marketing Report

Powered by JOTE Euester und Angolim

s};ﬁseiﬁ l HING-Gruppe Blog: winw onlinemarketingreport.ch
Mx f | hitps: A xing.com/netiomsx
(0] K

=
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Vielen Dank fur Ihre
geschatzte Aufmerksamkeit!

Jorg Eugster

NetBusiness Consulting AG
Austrasse 37

FL-9490 Vaduz

. :'m
-net : I Website:  www.eugster.info

CONSULTING E-Mail: joerg@eugster.info
Office: +423 230 06 55

Mobile: +41 76 373 04 01

XING https://www.xing.com/profile/Joerg_Eugster
Facebook http://www.facebook.com/joerg.eugster
Twitter http://twitter.com/joergeugster
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