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Die 5 Erfolgsstrategien
im Online-Marketing

fur
Hotellerie und Restauration

Jorg Eugster / www.eugster.info



Will it blend?



http://www.youtube.com/watch?v=lAl28d6tbko

Es ist ein grofier Vorteil im Leben, die Fehler, aus denen man
lernen kann, moglichst friih zu begehen.

Winston Churchill, 30.11.1874 - 24.01.1965
brit. Politiker und Nobelpreistrager
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m Fehler Nr. 1

Es wird Uberhaupt kein

Online-Marketing betrieben.

Wenn Sie nicht online sind

Vous n'existez pas
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m Fehler Nr. 2

Zu wenig Sichtbarkeit in Suchmaschinen

Es wird kaum oder Uberhaupt kein
Suchmaschinen-Marketing betrieben.

Die Websites sind schlecht optimiert und man
fokussiert oft auf die falschen Suchbegriffe.
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m Fehler Nr. 3

Newsletters sind langweilig

und ohne Nutzen

Man versendet wohl regelmassig Newsletters,
aber diese sind langweilig und bieten flr den
Empfanger wenig erkennbaren Nutzen.
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m Fehler Nr. 4

Auf den Websites werden die
Benutzer nicht abgeholt

Viele Websites der ersten Generation sind einseitig
und auf sich selber gerichtet und sind zudem
langweilig und emotionslos.
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m Fehler Nr. 5

Online-Werbung wird

wie Printwerbung betrieben

Die Werbemittel sind langweilig,
emotionslos und unterstitzen
das Branding kaum.
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m Fehler Nr. 6

Die Sichtbarkeit beschrankt

sich auf den Webauftritt

Es werden keine Social Media
oder Web 2.0-Elemente genutzt.
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Online-Marketing

Wie fischt man
Kunden
aus dem Internet?
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Sind Sie bereit fur einen Angelkurs?
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Welche Angelrute ist die richtige?
Welche Hilfsmittel brauchen wir dazu?

’QD

‘ INLTICLESCcoN ' ———

ol FISHING

N - &
Kleinteile - Set

ALLROUND 1

. und

2 Knicklichter 4,5

und 1 Pack
Gummi -
Stopper

+ Hakenloser B
Kunststoff / >

Inhalt 10 Stack

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 13 netbusiness. '\ ;é;:’
CONSULTING -3\



Welches ist das richtige Gewasser?

11774
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Die 5 Erfolgsstrategien

im Online-Marketing

Das sind die 5

Lass dich ...
Punkte!
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Erfolgsstrategie Nr. 1

Lass dich sehen!
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Website-Marketing

Autobahnkreuz Nirwana Zielstadt Zielperson

Umleitung Irgendwo | Direktropolis | | Mustermar

Beispielstadt ’ ! | | Musterfrau
1

|

Musterstadt |

| 4 3 2 @ 2 = A 5

o bgermwe————— WeraTpTTY nann
Beispielstadt Mus(erfrau

Musterstadt
+ @ + @ & ;\ | | A
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You never get a second chance
to make a first impression
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Ziel

W -Effekt erzielen

e WOW

oder

e WAH
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Beispiel fur schlechtes Website-Marketing
RS | RSeS| TP PSP s e —

A
FEF Line, Werbeartikelpartner fiir KMU und Gressunternehmen, seit 20 Jahren! g‘“;e;fa"fﬁ g
=3 e
Unsere Beziehungen zu Lieferanten und Herstellern, inshesondere in Europa und Fernost erlauben es uns
& Sonceranfertiqunoen
® Pramienprogramme inklusive Yersand
zu vorteilhatten Konditionen anzubieten.
Wir beschatfen lhnen gerne Pradukte, die Sie in keinem Katalog finden
(Hatalogprodukte selbstverstandlich auch)l
Mach dem hotto "Beratung statt Kataloge" 044 940 61 34, lhre Werbemittel-Hotline!
Exklusiv vertreten wir in der Schweiz Firmen wis Modulstudio flr Papierswaren aber auch ClipBizz. ‘
FEN
SYSTEMS
n ew Meuheiten finden Sie immer auf unserer WehSite. Schauen Sie dfters herein.
i
20 Jahre FEP-Line!
AKTION Jubilaumsrabatt auf BIC.Booklets!
Aktion Jubiliumsrabatt auf ClipBizz!
Fordern Sie ihr Gratismuster an!
a Sonderangebote, kurziristige Aktionen unserer Lieferanten, stdhern Siel
SALE Superhit 20% Jubildumsrabatt auf ClipBizz
PRICE
| 5 E = | v
£ ?
FEP Line GimbH . C.ﬂpr\ __,_.—--"J-- Tel. +41 (0)44 94061 34
Hazeraeg 10 6’? e Fae +41 (0044 94018 05
8606 Greifenses ? __,_.-—-"" infof@ptatna.ch

www.promo.ch / Offline-Version e
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http://www.promo.ch/

ROPO

Research Online
Purchase Offline
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ROPO in der Reisebranche:
Eine Analyse des Kaufverhaltens

In der Touristik

Prasentation Impulsstudie fvw Kongress

e Al ights mesanad. Prod

2 2008 ROPO Inka

Google

Quelle: http://www.full-value-of-search.de/studies / ROPO in der Reisebranche

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 22 netbusiness. = :5”
CONSULTING  *-{77%


http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies

ROPO = 9.2 Mio. Buchungen (2007/08)

Buchungen
40,3 Mio. 100%

B roro

|:| Feisebliro - Cnline
B Criline - Online

[ reizebiro - Reisebiro
DSonstige

7.0 17%

Sonstige: Buchungen bei sonstigen Buchungsaellen (z B. telefonizch, Ticketautomat, direkt beim Leistungarager, ohne &ngabe der Buchunogsatelle)

Quelle: G Travek cope, 20072005 Google Confidential and Proprietany

Quelle: hitp://www.full-value-of-search.de/studies / ROPO in der Reisebranche
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http://www.full-value-of-search.de/studies
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http://www.full-value-of-search.de/studies

Ubersicht Kontaktmengen /-arten im Kaufentscheidungsprozess von ROPO-Kunden

@ 0,9 Besuche im Reisebiiro

s

@ 0,9 mal eine @ 7,1 Suchanfragen

Empfehlung von gestartet
Freunden bekommen

1 Buchung im Reisebiiro

@ 0,8 mal einen

Katalog betrachtet @ 10,2 verschiedene
Websites besucht

N> N

mationskanale haben Sie seit Ihrem letzten Internet-Besuch zur Planung Ihrer Reise genutzt?”

Icnanii A E L AR R pAd1 )

Quelle: http://www.full-value-of-search.de/studies / ROPO in der Reisebranche
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Einige gute Hotelbeispiele
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MGM Grand in Las Vegas

RESERVATIONS 1-877-880-0880

ATE OF ARRIVA NIGHTS:
=) [EEREA| | cHECK RATES » j Ia g HOME - YOUR RESERVATION - ESPAROL

AIR / HOTEL PACKAGES » maximumVegas. MGM GRAND. Searct 50>

SPECIAL OFFERS ACCOMMODATIONS DINING NIGHTLIFE AMENITIES ENTERTAINMENT AMING MEETINGS

BEST RATES ONLINE

perience the comfort and excitement of MGM Grand
jotel & Casino, the resort that delivers Maximum Vega
MAKE A RESERVATION

DATE OF ARRIVAL NIGHTS

’

e
ENTER
MAQ@MUM VEGAZ

NO REGRETS - YOUR BEST ONLINE RATES

oy

* AUDIO
CONTACTUS - E-MAILPROMOTIONS - MAPS & DIRECTIONS - FAQ - BROCHURES - EMPLOYMENT - PRESS ROOM

Become an Affiliate . Mobile . Terms of use « Privacy Policy . Direct Advantage . Site Map . RSS . Guest Receipt

fianaTuRE

MCM@MIRAGE

Copyright & 2008 MGM MIRAGE. All rights reservad.
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http://www.mgmgrand.com/

yaoti.com

F_
-

a0l

Herzlich Willkommen!

g Darsteller, Prese ab EUR, Ablauf

J ’ Enfach grats

\ . Yacti five erleben

Flexibel bieiben

Starken zusammenfuhren

COnline dabe: sen

Virtuelle Menschen im Internet

| fIE
© Copyright 2005-2010

http://www.yaoti.com/de/

/lll\\\
271NN
V7
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http://www.yaoti.com/de/

Bestof Best Western Swiss Hotels (BWSH)

’/‘ ~
0:00 / 0:20 4 i“ggm

http://www.bestwestern.ch/ http://bestof.bestwestern.ch/baerenbristol/
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http://www.bestwestern.ch/
http://bestof.bestwestern.ch/baerenbristol/

Hotel Mavida, Zell am See

MAVIDA

L4 Virtuelle Hotelfuhrung

http://www.mavida.at/de/
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http://www.mavida.at/de/

Erfolgsstrategie Nr. 2

Lass dich erwischen!
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Suchmaschinen-Marketing

W Ve Ty
) “ -
[.’-- PO  ~—r o

@ ae vt oy S ||, S - —— .- R - -
I e n
. ba e e . —— !

b @ YaHOO! w

e a b — e

U e s 54 4 St -
[ —— V- A

Search Engine Marketing

' -l |
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* Im Betrachtungsfokus (in Form eines ,F“- bzw. Dreieck) sind die Anzeigen in
der Top Position und die oberen organischen Suchergebnisse
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Ranking als olympische Disziplin?

e Sportliche Methoden e Doping
(Organic Listing) — Erlaubt (Paid Listings)
— Unerlaubte Methoden
(Spam)
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Einflussfaktoren auf das Ranking

Meta-Tags
Title
. URL
Ausgedrickt im
Des-
Pagerank crip- far Klickrate
tion
Key- Keywords werden von
Lin k-/ . words Google nicht beachtet
Anchor dan kl n 9 ]
-Text :
H1-/H2-
Uber- Tags
schrift OnPage-
Bild- Text/ Optimie-
info Inhalt rung
ALT-Text
Filename Content
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Beispiel Hotel Sedartis Thalwil — Das sieht der User

Hotel Sedartis in Thalwil, Zri... % hotel sedartis | restaurant mit... * | [ hotel sedartis | indoor golf: g...

€ |2 || B http;//www.sedartis.ch/ - |&|[*8- Google P‘ 2 i‘a
D — —— =

| || Save to Memonic | Wiki . OPAG | Topin-Sites | Google | Finanzen-Post | ' TV-Radio-Vlog | ' Lexikon-Dictionnary | ' SEO | Diverse . Blog-RSS-Feeds I Gmail . Immo-Fewo B3 Lesezeichen ‘
@ RoboForm- | Search | % Logins’ ¥ (passcards) | @& (identity) | B} Save @ Generate

hotel sedartis

for business, culture and fine food

hotel-bewertungen

hotel zimmer meeting event kulinarik relax indoor golf gastgeber online-buchung

Anreise:

Abreise:

iy

‘ 29 Min.
das gute liegt so nah! von Rapperswil

S LET |
0Ob 5 3 oder einfach »

Ut ’ > zimmerkategorien Zirichse
und etwas ... Hotel Sedartis, Thalwil/ Ziurich am Zirichsee.

> tischreservation

Pfaffikon SZ
> raumreservation

Die perfekte Location: > Lageplan

© 2011 Hotel Sedartis - for business, culture and fine food, Seminar- und Tagungshotel in Thalwil, Zirich . Q
Bahnhofstrasse 15/16, CH-8800 Thalwil, fon (EI¥4#414338833000 , fax +41 43 388 33 01, info@sedartis.ch R

Quality.
ome, A a, Impr n, AGB, Webmaster Partnerhotel o,
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Das sieht der Profi Pagetitle

Hotel Sedartis in Thalwil, Zdrich — Seminarhotel u. Tagungshotel am Zirichsee

URL

B3 Hotel Sedrtisin Thalwil, Zuri. * | B3 hotel sedartis  restaurant mit... | E hotel sedarti | indoor golf:g... * iFf . - I
i . /fwww.sedartis.chy

www.sedartis.ch,

N
| Save to Memonic .. Wiki .1 OPAG . Topin-Sites .- Google . Finanzen-Post | TV-Radio-Vlog | Lexikon-Dictionnary .. SEO . Diverse . Blog-RSS-Feeds M Gmail |
% Logins: ¥ (passcards) | &1 dentity) | B Save @ Generate

hotel sedartis
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Das sieht eine Suchmaschine

ﬁi‘ Quelltext von: http://www.sedartis.ch/ - Mozilla Firefox l‘-‘z' ‘ =) I_i:‘h_J
Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe
< !'DOCTYPE html PUBLIC " E
el xmns=rncep://nnl < meta name="title" content="Hotel Sedartis in Thalwil,
) _wasq Z0rich - Seminarhotel u. Tagungshotel am Zlrichsee" /> i
<meta http-egquiv="coI]
<meta name="robots" content="index, follow" />
<meta name="kKeyworda"™ content="hotel sedartia, hotel thalwil, hotel =zidrich, seminarhotel, tagungshotel, hotel zirichsee, zimmer =z
<meta name="title" content="Hotel Sedartis in Thalwil, Ziirich - Seminarhotel u. Tagungshotel am Ziirichsee" />
<meta name="descripticn" content="Hotel 3edartis in Thalwil, Ziirich - Seminarhotel und Tagungshotel am Zirichsee: Hotelzimmer, Ta
<meta name="generator" content="Joomla! 1.5 - Cpen Source Content Management™ />
{title}in;ﬁ]gsgdnvria ipe Thelwid  Fiipdich — Semiparhoral i IEHHHEEhE:E? Em Tiirichesscitit]e
<link h - e m
aix | <Meta name="description" content="Hotel Sedartis in Thalwil, Zlrich -
<link T . T .
«crivt] S€MIiNarhotel und Tagungshotel am Zlrichsee: Hotelzimmer,
ipt . . . . . . .
eeint] TAgungsraume, Seminarrdume, Restaurant, Bar. Ein Ort mit einmaliger
ssormd] Atmosphéare, um andere Menschen zu treffen, miteinander zu
wder-= kommunizieren - ein Ort zum Entspannen und Geniessen." />
impe Do { Eie: 1oa hones-Seaceia D697, Tivier 1v, deaer 11wt 1)
imgs.push{{file: "03 Hotel-Sedartis.jpg’, title: "', desc: "', url: '"});
imgs.push({file: 'G4_H0tel—Sedartis.jpg’, title: "', desc: "', url: ""}):
var myshow = new Slideshow('slideshow', {
type: "fade',
externals: O,
showTitleCaption: 0,
captionHeight: 45,
width: 960,
height: &850,
pan: 50,
zoom: 10,
loadingDiv: 0O,
resize: true, -
4 [ [0 e o o
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Das sieht der User im Suchergebnis

Goc )gle hotel thalwil

o ]
e o @ GO;, )gle hotel thalwil

Alles » Thalwil Hotels - GroRe Auswahl. kleine Prsise | Hotels.com Anzeigan
Bide ‘www hotels com/Thalwil+Hotels
ilder

Garantiert gunstig mit Hotels com ™}
Maps
Gunstige Hotels - Hotels mit Tiefpreisgarantie | ebookers.ch

Videos www ebookers chihotels_guenstig
Profitieran Sia dank fiefem Eurol

News
Mehr Hotels in Thalwil | Booking.com
ww booking comy Thalwil-Hotels
Hotels in Thalwil reservieren. Schnell und sicher online buchen
il-J B Hotels - Budget-Holels - Luxus-Holels - Kirzlich Gebuchte Hotels
Standort andem ‘
Orte fiir hotel in der Nahe von Thalwil
Das Web Alexander am See . - Google Places-Seite
Seiten auf Deulsch maps google.ch - Seestrasse 162, Thalwil - (1= 043 Sa8 383810
Seiten aus der Schweiz Steigenberger Hotels Akliengeselischafi . - Google Places-Seila
Ubersetzte Seiten maps google ch - Gotthardstrasse 18, Thalwil - (C1'= 044 723 54 000 Anzeigen
Mehr Opticnen ® Weilere Ergebnisse in der Nahe von Thalwil » Thalwil Preisveraleich
thalwil tripadvisor de/hotels
Hotel Sedartis in Thalwil, Ziirich — Seminarhotel u. Tagungshotsl am ... Thalwil Hotsls super gunstig
ww sedartis chi - Im Cache: Alle Anbieter direkt vergleichen!
Hotel Sedartis in Thalwil, Zorich — Seminarhotel und Tagungshotel am Zorichsee:
' Restaurant. Bar. Ein Ort mit ... Thahwil

Hotel Sedartis in Thalwil, Zirich — Seminarhotel u. Tagungshotel am ...
www . sedartis.ch/ - Im Cache

Hotel Sedartis in Thalwil, Zarich — Seminarhotel und Tagungshotel am Zlrichsee:
Hotelzimmer, Tagungsraume, Seminarraume, Restaurant, Bar. Ein Ort mit ...

Preise - Kontakt - Anfahrt - Restaurant

Pagetitle
URL
Description

Hotels Thalwil: Finden und vergleichen Sie 2 Hotels in Thalwil mit ...
de hotels.com > Hotels in Schweiz - Im Cache

Top Angebote fur Hotels in Thalwil Reservieren Sie online bei Hotels com mit
Tiefstpreisgarantis, Hotelbewertungen, Fotos & Lageplanen von Thalwil Hotels

Hotel Sedartis - 8800 Thalwil - Zarich: Hotel R: ion mit ...

www hotels-and-mora ch » __» Zurich » Thalwil - Im Cache
=W |t Socort=. Dank cor optimalen Lage und dem gegenuberfiegendan Bahnhof, ist das Hotel
ab Zarich in 10 Min erreichbar Das Hotel Sedarts bielet Ihnen ...

Hotel Sedartis - Thalwil - Hotelbewertungen - TripAdvisor
www Iripadvisor de/Hotel_Review-g1068932-d286829-Reviews-__ - Im Cache
% % %k 29 Erfahrungsberichte
=————J Hotel Scdartis, Thalwil. 20 Bewerlungen, 14 aulhentische Reisefolos und gunsiige Angebole
for Hotel Sedartis. Bet TripAdvisor auf Platz 1 von 2 Hotels in ...

Hotel Thalwil - Hotels in Thalwil giinstig buchen - Schweiz

www hotel de/de/thalwilhotels 50234/ - Im Cache

# ok Bewertung: 810 - 17 Erfahrungsberichte

Hotels in Thalwil zu Top-Preisen buchen - Hotelbewerungen von Thalwil-Reisenden helfen
bai der Auswahi - Hotel Kanton Zurich, Schweiz

Hotel Sedartis - Thalwil
iy, i holidaycheck ch: » Schweiz » Zirich Region » Thalwi - Im Cache
Hotel Sedartis - Infos Hotel Sedartis in Thalwil von HolidayCheck dem Testsieger!
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Entscheidend - Der richtige Suchbegriff
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Machen wir ein kurzes Quiz?
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Urlaub oder Ferien?

Google |n8|ght8 fOI’ Searc h joergeugster@gmail.com | Mein Konto | Hilfe | Abmelden | Als CSV-Datei herunterladen | Deutsch v

beta

Vergleichen mit Suchbegriffe Filter

@ Suchbegriffe Tipp:

— eline
Standorten

) Zeitrdumen

rwenden Sie Anfihrungszeichen, um gensue Ubersinstimmungen mit |Wehsuche
Weortgruppe zu finden ["Tennis lermnen™).

® [Urlaub X |We|tweit
® |Ferien [%] |2004 - heute

+ Suchbeqriff hinzufiigen [Alle Kategorien =]

FE[E

Websuche-Interesse: urlaub, ferien
Weltweit, 2004 - heute Gesamt @
Kategorien: Reisen, Lokal, Gesellschaft, Lifestyle, Unterhaltung, Referenzen urlaub  Ee— 2

ferien — 5
{1 Eine Verbesserung unserer geografischen Zuordnung wurde riickwirkend ab dem 1. Januar 2011 angewendet. Weitere Informationen

Interesse im zeitlichen Verlauf Prognose Nachrichtenschlagzeilen

Erliuterungen zu diesen Fahlen

sy Zeigen Sie die weltweit am starksten zunehmenden Suchanfragen an,
9" indem Sie die Suchbegriffe ldschen.
100 @Gewinnsgiel — Uraub im Herbst

IEJ Folk gemmer udenlandske penge efter ferien
2O [C|Bankkosten: Teures Bargeld im Urlaub?

@Uberall Ferien: Es wird voll auf den Stralfen

A @Jederlweite arbeitet auch im Urlaub

" 401 @Sommerhusudle'ere: Ferien skal fordeles

\ @Wattenmeer und Rhén: Urlaub in Biosphérenreservaten

-

N
N

- I”'.
U\/ n \J\J

1 1 1 1
P4 20086 2008 2010 2012
[ Der letzte Wert vor der Prognose basiert auf Teildaten und kann sich noch dndern.
Weitere Informationen
[ Prognostizierte Werte basieren lediglich auf einer Fortschreibung bisheriger Werte.
Weitere Informationen

(&3 Gougle | Dieses Diagramm einbetten

Regionales Interesse | urlaub [=] @ Region Stadt

1. Deutschland oo

2. Osterreich

3. Palastinensische Gebiete

4. Schweiz
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Wie sucht ein Deutscher nach einem Seminarhotel?

Goog[e [nSFg hts fOf SearCh joergeugster@gmail.com | Mein Konto | Hilfe | Abmelden | B Als CSV-Datei herunterladen | Deutsch v

beta
Vergleichen mit Suchbegriffe Filter
i : Tipp: % den Sie ein Komma, um Vergleichselemente hinzuzufigen
::lchdber?nffe o |Wehsut-:he EI
andorten ® |Seminarhatel |'"r\'r9|t""""°"t EI
® Tagungshotel |2004 - heute E'
@ |Konferenzhotel |AIIe Kategorien |E]

+ Suchbeari hinzufiigen

Websuche-Interesse: seminarhotel, tagungshotel, konferenzhotel

Weltweit, 2004 - heute Gesamt @
seminarhote| — EE—— 7
tagungshotel — EEE—

Eine Verbesserung unserer geografischen Zuordnung wurde riickwirkend ab dem 1. Januar 2011 angewendet. Weitere konferenzhotel #3
Informationen

Interesse im zeitlichen Verlauf Prognose @ Machrichtenschlagzeilen
Eriduterungen zu diesen Zahlen :\l’; Zeigen Sie die weltweit am stérksten zunehmenden Suchanfragen an,
¥ indem Sie die Suchbegriffe lischen.
100 [A] Anschlag in Davos Linksaktivisten ziinden Sprengladung in
A Tagungshotel

M 20 @Auszeichnunuen reiben nicht ab: Jetzt Gitesiegel fiir Seminarhatel

Al' [ 1) @Seminarhotel Sempachersee ist das Beliebteste
\ 1 I.fl | ! [
'I 'fl'ul'/'".}/:\j I',I\/\[\A'II |I\’AJI'| ®%|  [DJHoffung. dass beim Seminarhotel in Wolfern ein Geldgeber absteigt
I a0 @Zusaue fiir das Tagungshotel?

A @Seminarhotel Wesenufer: Noch so jung und schon so hoch dekoriert
A~ ,\‘I,\ = @ Geschmacksfrage: Seminarhotel Geras
4

w o

[ 1 1

p4 20086 2008 2010 2012
[ Der letzte Wert vor der Prognose basiert auf Teildaten und kann sich noch dndern.
Weitere Informationen

[~ Prognostizierte Werte basieren lediglich auf einer Fortschreibung bisheriger Werte.
Weitere Informationen

Dieses Diagramm einbetten

Regionales Interesse |seminarhotel (=] @ Region Stadt
1. Osterreich =

2. Schweiz =

3. Deutschland ——
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Wellness oder Spa? - Weltweit?

Goog[e |I'IS|ghtS for Searc h joergeugster@gmail.com | Mein Konto | Hilfe | Abmelden ||:| Als CSV-Datei herunterladen | Deutsch »

beta

Vergleichen mit Suchbegriffe Filter
.ﬁ;. Suchbegriﬁe Tipp: Verwenden Sie das Minuszeichen zum Ausschlielen von Begriffen |WEhSUChE EI
:. (Wimbledon - Tennis). -
SR o [TTTe—
- ® Wellness %] |2EIEI-‘1— heute El
+ Suchbeqriff hinzufigen ‘Alle Kategorien =]

Websuche-Interesse: spa, wellness

Weltweit, 2004 - heute Gesamt @
Kategorien: Schinheit und Kdérperpflege, Reisen, Lokal, Industrie, Haus und Garten, Unterhaltung spa —— ()

Eine Verbesserung unserer geografischen Zuordnung wurde riickwirkend ab dem 1. Januar 2011 angewendet. Weitere wellness .14

Informationen

Interesse im zeitlichen Verlauf Prognose Nachrichtenschlagzeilen

Eriduterungen zu diesen Zahlen - .- 7aigen Sie die weltweit am starksten zunehmenden Suchanfragen an,
¥ indem Sie die Suchbegriffe ldschen.

= B o @ Celebrity Cruises Collaborates With "MERDEL" and The Merdel
s Company to Make Wellness Education Fun for Young Vacationers
,\_/\;'\J"'V\"—\\."Wv \/'\_/_/\/_,_/\_/ - go| [B)Schumacher tops timesheets at wet Spa
EJ Sheraton, Westin to expand spa locations in Asia, Starwood says

@ Star Wars director George Lucas’ £9m Italian convent... with a spa and
cinema

@Jivu Wellness launches Canola Oil Super Saver Pack

&0

[E. : , -
TII 20 [F | Vietnam bietet das erste Wellness-all-inklusive-Paket
[~ - @ 8 manufacturers recall pool, spa drain covers
0
| | 1 |
pa 2006 2008 2010 2012

I* Der letzte Wert vor der Prognose basiert auf Teildaten und kann sich noch dndern.
Weitere Informationen

I Prognostizierte Werte basieren lediglich auf einer Fortschreibung bisheriger Werte,
Weitere Informationen
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Wellness oder Spa? - Schweiz?

Google |HS|ghtS fOr Seal’Ch joergeugsteri@gmail.com | Mein Konto | Hilfe | Abmelden | E] Als CSV-Datei herunterladen | Deutsch

beta

Vergleichen mit Suchbegriffe Filter
e ) SUCthgI’iﬁE Tipp: Verwenden Sie das Pluszeichen fir ODER (Tennis + Squash). |WE|JSI..IChB EI
L ] . ;
Standorten Spa [l | Schweiz [*] |Alle Unterregionen [
) Zeitraumen ® Wellness

| 2004 - heute ]

|f-\|le Kategorien |[ - ]

+ ZSuchbegriff hinzufligen

Websuche-Interesse: spa, wellness
Schweiz, 2004 - heute Gesamt @
Kategorien: Reisen, Lokal, Schénheit und Kérperpflege, Industrie, Sport, Essen und Trinken spa E——

Eine Verbesserung unserer geografischen Zuordnung wurde rickwirkend ab dem 1. Januar 2011 angewendet. VWeitere wellness 58

Informationen

Interesse im zeitlichen Verlauf Prognose [ | Nachrichtenschlagzeilen

Erlduterungen zu diesen Zahle

100

— u.—‘\ i
\'1,\ ~ o
_\q/\‘\/’ - ’ o0
1

.4

1 1 1 1 1 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
* Der letzte Wert vor der Prognose basiert auf Teildaten und kann sich noch andern. Weitere Informationen
= Prognostizierte Werte basieren lediglich auf einer Fortschreibung bisheriger Werte, Weitere Informationen
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Wellness oder Spa? - Italien?

Goog[e |ﬂSIghtS fOr Searc h joergeugsteri@gmail.com | Mein Konto | Hilfe | Abmelden | E] Als C8V-Datei herunterladen | Deutsch

beta
Vergleichen mit Suchbegriffe Filter
.:éj- SUCthgriﬁE Tipp: ‘j—;‘s".‘.‘sr‘zsr Sie ein Komma, um Vergleichselemente hinzuzufigen |WE|]SIJChE EI
.:-:i:;. Standorten [Tennis, Squash). - -
) Zeitraumen ® |Spa %] |Ita||en EI |A||e Unterregionen EI
® Wellness |2004— heute E|

+ Suchbegriff hinzufiigen |Alle Kategarien |[ - |

Websuche-nteresse: spa, wellness

ltalien, 2004 - heute Gesamt 6]
Kategorien: Lokal, Industrie, Schénheit und Kérperpflege, Unternehmen, Reisen , mehr... spa —— 7
Eine Verbesserung unserer geografischen Zuordnung wurde rickwirkend ab dem 1. Januar 2011 angewendet. VWeitere wellness 13
Informationen
Interesse im zeitlichen Verlauf Prognose [ | Nachrichtenschlagzeilen

Erluterungen zu diesen Zahle

N | I". | ,‘\E qsu:u
\/WWV\/\/-%\/"\J”V\*WNW‘ R/

— — — e e T T = = T -
1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1
2004 2005 2006 2007 2008
 Der letzte Wert vor der Prognose basiert auf Teildaten und kann sich noch andern. Weitere Informationen

= Proqanos
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Erfolgsstrategie Nr. 3

Lass dich blicken!
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Online-Werbung:
Banner, Buttons & Co. (Werbeformen)

Superbanner
(720 x 90 Pixed)

erstrecien sich uber
den gesamten cberen
Rand Vorteil: Durch die
Enzeldsteung und uber-
durchschnitthiche Geofie
erreichen sie Aufmerk-
samkeit bam Beswucher
der Website

LTI

SPRING
2009

Skyscraper

{120 x 600 Pixel)

konnen einzedn odes
beidsestig als vertikale
Werbeflachen am Ser
tenrand gebucht wer-
den Vortedl Auch beim
Scrollen bledden sie ganz
oder teilweise sschiba
Ieal zum Transpoet von
Imagemotiven

Content Ads
(460 x BO Pixed)
erscheinen urattelbar im redaktionelien Umfeld

det Website Vorterl Besonders geamite Werbebot-
schaft, deekt in den Content-Bereich integnient

..
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These:
Banner nerven nur und
bringen sowieso nichts.
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Targeting: Evolution der Zielgruppen-Ansprache

© Goldbach Audience
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Online-
Werbung
2.0
(Offline-
Version)

MODA
Mar Saura

EL L g

cReportaje

‘,\\ EL EMBARAZO
cBelleza = TAMB'ENES
cModa
cSalud
cEstilo

cViajes
nJuegos
cAgenda
cRecetas

sHoréscopo

nElle Decéd

TU NUEVA FIGURA

Precios muy mini
Shopping chic en el Hipermercado

DRVALINI ALICC

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 50
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3 - Agosto - 2005 o Ir a Portada o Suscribete o Sugerencias o Staff o Publicidad

Ar(e, muisica, viajes...jdisfruta el verano!
Comienza el verano con el mejor pie v hazle un hueco

(@) wanadoo

o Guia de compras Ne 227

Mar Saura
La presentadora y modelo, embarazada, més guapa que nunca

|

La linea del bikini

Lasz Ingles brasilefias se han convertido en un 'must'.
/

Love Trainer

Los hombres sin amaestrar son como cachorros traviesos...
\

Ohida las dietas yo-yo

Recupera tu figura para siempre sin pasar hambre
/

Jacaciones >

con
Fistilo

.| Vacaciones del alma
Una nueva forma de viajar.

net
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E-Mail- und Permission-Marketing
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Wie sinnvoll ist E-Mail-Marketing in Zeiten
von Facebook, Twitter & Co.?

N;
.
---l
173
1774
W
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These:
E-Mail-Marketing nutzt wegen des
Spamproblems nichts
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Was halten Sie von diesem Beispiel?

From: Frank Rittmeyer [welcome@tr avelmobilicy .ch]

To: ‘14rg Eugster’

— Travele .00,
Reise-Kombi Garantiert

i B
Flug + Hotel sparen! Ue kers.ch Ml llty Griezi Herr Eugster

s grosse Online-Reisebaro
The clever way

to travel Seit kurzem brauchen Sie nur noch eine Adresse im Intemet,
i rave i e wenn Sie glinstig die besten Angebote fiir Ferien und
byt bbbl b S b St om0 Wb 03.09.07 Reisen buchen wollen: www travelmobility ch
hnen Travel & Mobility — das Portal wenn's ums Reisen und Mobilitit  News & Hot Offers - Meu und exklusiv bei travelmobility: News und
snder/Regionen geht, Hier finden Sie die Reisewebsites mit den besten und Top Offers unserer Partner im Uberblick. Jede Woche neu!
glinstigsten Angeboten zum online Buchen, hotel.de
Air Charter/Air Tax Lunurids oder einfach - immer die besten und gonstigsten Angebote: Hotels aludbuch gleutger Sustem - Der Travelmohility Shop wird in Kiirze erdffnet. Sie

Flige, Mietwagen, Pauschalreisen, Sportrersen, Stadiereisen, Last Minute

; : Sewihinisniel Top latarmational finden auserlesene Produkte fiir unterwegs und
Designreisen Schiffsraisen, Fenenwohnungen, Gruppenreisen und auch Geschaftereizen = GpioL- 10p IRETNANoNS

5 auf Reisen.
and

Alles Ober aine Reicesede — travelmobiidy.ch. Am besten glaich zu den p
H H auoriter nzulilg od 7 f Kic oplerar ' YCH-Hotels . . . .
alrberlln.com Favoriten hinzufigen oder Link sufs Deskiop kopiers jetzt auch bai hotel.de - Im Bereich "Mahility”, der ebenfalls in Kiirze online
- ! geschaltet wird, finden Sie spezielle mobile Business-

ippanementhotels

Startflughafen = lasungen und umweltfreundliche Fortbewegungsmittel,
Bitte auswahlen v A die nicht nur Ihr Gewissen beruhigen.

Hinflug am ouv -

3 ™ |Sep 2007 W

- Und ganz interessant ist unser Angebot

zielflughafen "'"""""fr'll:_’ ' 'F"“'f."‘,”j:_m "Travel Weh Training" fiir jene, die Ihre Reisen
| Bitte ausvahlen v | |”‘ ( ;‘If,‘ " ‘r' .hl-' und Ferien online buchen und dabei viel Geld
Ruckflug am r'”'k.‘r a “‘_:Yj“[-: ¥ sparen wallen_: Travel Web Training
6 ™ |sep2007 w J oy Alrevents/Polarfiu

Polarfluc
Onee Hinflug 3 Reisewebsites Fliegen Unterkunft T..'.I.T.'.'{.'.q Travel & Mobility, Ihr Partner wenn's um lhr

Reise- und Ferien-Portemonnaie geht!

Freundlicher Gruss

Travel & Mobility

The clever way

to travel

Skype: franz_rittrmeyer
+41 56 534 73 38

welcome@travelmobility ch
www travelmobility.ch
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http://www.travelmobility.ch/
http://www.travelmobility.ch/

Beispiel Santispark

In diesem Newsletter

» Wir jubilieren - Sie
profitieren

» Tag der Gesundheitim
Januar

» Frischer Wind im
Santispark

Schiluss mit Alitag.

Wir jubilieren - Sie profitieren

2011 steht ganz im Zeichen unseres Jubilaums. Denn wir

feiern 25 Jahre Santispark! Feiern Sie mit uns und
profitieren Sie das ganze Jahr Uber von attraktiven
Angeboten sowie von einzigartigen Events.

Jubilaumsflyer mit Detailinformationen

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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Freund

Sntispark Freizeit an Eugster Detal

340 14:29 (Vor 5 Stunden) 4 Attworten | v

Schiluss mit Alltag

In diesem Newsietter

. Jieren -
woftieren

» Tagder Gesundhestim
Jamat

Wir jubilieren - Sie profitieren

2011 steht ganz i Zeichen unseres Jubilaus. Denn wir
fesom 25 Jahre Sanlispark] Feiom Sie Mt us und
profieren Sie das ganze Jahr uber von attrakiven

Santispark

Detailnformationen

Im Oberblick

Romischirisches Bad
PriatSpa

Kontakt

Freen Samspark
CH.9030 Abtw

tieizesaentspark ch
o saentspark cy

Bad 0713131515

0713131530
Finess 0713131520
Sport 0713131555

Bad 0713131515
Welness 0713131530
Fiess 0713131520
Sport 0713131555

ngeboten

Jubtaumsfiver mit Detaiinformationen

Tag der Gesundheit im Januar

Im Jubiisumsiahr 2011 Gberraschen wir unsers Gasle joweds
am 25isten es Monats mt einem Jubllaumsevent in der
‘Bader- und Saunalandschat. Am 25. Januar dreht sich

um Ihre Gesundheit Kostaniose F tnessiektonen "Aqua-
Power”, Fetimessung, Emahrungstipps vorm Profi - Sie
werden begestert sein

Tag dor Gesundhei

Frischer Wind im Séntispark

25 Jahre - und kein bisschen made. Der Santispark zeigt

sich ab Januar 2011 50 fisch und modern wie noch

nie. Shopping, Freczeil, Gasironomie und Hotel prasentieren

sich in einem einhelichen, pragnantan Kiei. Im Zentrum

steht dabe der Conterpont as Zentrakes, visueles Element <
Insbesondera fur Kinder wurde unser Maskofichen

“Centurio" geschaften, das mit keinen Gescherken und dw
Operraschungen bei Jung und AR fur Freuds sorgen S
wird_ Ende Januar gents ks!

",

25 Jahre - und kein bisschen mide Der Santispark zeigh

sich ab Januar 2011 sa fisch und modern wia noch

e Shopping, Freeit, Gastronomie und Hotel prasentieren

sich in einem einhetichen, pragnantan Kiesd. Im Zentrum

‘steht dabel der Centerpoint ais zentrales, wisueles Element =
nsbesondor fur Kinder wurda unser Maskodchen

“Centurio” geschaffen, das mit kieinen Geschenken und dw.
Dberraschungen bei Jung und At fur Freuds sorgen S
wird. Ende Januar gehr's los!




eCRM - das 1tol Marketing bei Schweiz Tourismus.

Th.&E. Winkler - Wyser

Bitte keine Werbung!

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG netbusiness (g
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,1tol" - Individualisierte Kommunikation.

Permission Marketing ist mehr als Werbung.
— Informationen sind flir den Empfanger relevant.
— Informationen sind personalisiert.
- Informationen werden erwartet und sind erwlnscht.

Destinationswerbung

i
1.3
f 8
|

il

i
|

W

R

i
|
(i

i

»Ich will einfach
nur ausruhen*

»Ich mag Nordic
Walking*“

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 57 netbusiness '\:555
CONSULTING  “-\"%.




Mobile Marketing
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Brauchen wir fur unsere Organisation eine Mobile App?
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Mobile Portale — der nachste Hype ist da

1

i

h
PR L

Moboa 3130 clasnic
o T
T s -

Frrr B gl
e m
= Driem T T

EnEmhre T, e
T e Hﬂml P B a3

g e LTS ST T Sp—
R bt Qe kgl T T ] B

[T i Righd, 25

L o gt
o aiadanks DU e P T PR W

o folinel Seeki R EpE] DD BT I - i
. i r-"’-'.'h-. s e . u

fEribe Lgy ;
rapterien] R
f abeterfurrel

SN .
JMERRRN
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iPhone Apple iPhone Maps Apple iPhone Widgets

il cingulas = 2:47 PM - wil cingular 10:10 AM

| San Francisco Starbucks

AAPL

Aug Sep Oct Nov Dec Jan
Delayed up 10 20 minutes

O

NN
JMERRRN
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Engadin — St. Moritz

Lokale Prognosen/Tageswerte.

Lokale Prognosen
Axtuelle Tageswerte

Min.5°C Min.0°C Min.1°C Webcam meh..
Max. 11 °C Max.11°C  Max.11°C

Lokale Prognosen/Tageswerte

St. Moritz Dorf

Lokale Prognosen E|
Aktuelle Tageswerte E| | Aktuelle Werts | Aussichion 5 T
U ages

Min.5°C Min. 0 °C Min.1°C Prognesen| Webcams|

Max. 11 °C Max.11°C  Max.11°C Webcam mehr... SRR —
w Corvatsch/ Furtschellas 313
w Corvigha / Marguns 67

Lokale Prognosen/Tageswerte O D
N '* Muottas Muragl/ Alp Languard 212

| Saisondffnungszeiten |

Restaurants mehr...

m Restaurant Stiiva dal

=4 Postigiiun
Die rustikale Kutschesstube,
ausgezeichnet mi 13 Gaul Milau
Punklen, bietet den idealen
Rahmen fir Kiassische
‘Spezialitaten inspiriert von der

Lokale Prognosen -]
| Aktuelle Tageswerte B

Via Maistra 3
7512 Champlér / Sikaplana
~.mehr

Webcam mehr... ©

Hotels. mehr...

Suvretta House.
Fkok ok * im Hotelrating der
- ‘SonntagsZeitung unter den

St Moritz Dorf

BESTEN FERIENHOTELS DER
et i 330 e ubion
| Aktuelle Werte | Aussichten | 5 Tages e
Via Chaselias 1
Prognosen | Webcams | T SN et
suchen...
Bergbahnen :‘m‘
Restawants
Anlagen Bergbahnen
# Corvatsch/ Furtschellas 3/3
# Corviglia / Marguns 6/7 F——
= Berghutten
= - # Diavolezza 1/1 Camping
St. Moritz Dorf impressionn
* Muottas Muragl / Alp Languard 212 ool

_m Webseite

http://mobile.engadin.stmoritz.ch/
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http://mobile.engadin.stmoritz.ch/

Mobile Tagging -
Direkte technische Schnittstelle
zwischen Print und Online

www.beetagg.com http://grcode.kaywa.com/
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Postautofahrplan per BeeTagg

Hei =g y Kf;en G“ggﬁﬂhﬂhl _-“ et gé::";%“ )| e 18:2¢
LG T ' ¥ %‘“;‘;&en = gllhttp:/,r‘mobile-test.yellowwortd.c_v|@
b T PostAuto

N@' 4 DIE POST B

Heiden, Rosengarten
Linie Abfahrten Richtung
Bus 18:39, 18:52, 15:09 Post

Bus 19:03, 06:03, 07:03 1109

Bahnhof
: 5 i St. Gallen,
Bus 19:19, 20:19, 21:19 - &
PostAuto Haltestelle suchen
CarPostal
Gy anctosae Ll | -
22
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Wissen Sie, was
Augmented Reality

bedeutet?
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Augmented Reality im

http://www.youtube.com/watch?v=NxQZuo6pFUw

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG netbnsnmss@
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http://www.youtube.com/watch?v=NxQZuo6pFUw

Noch ein Beispiel zu
«Augmented Reality>»

GOUgle Mobile | Search this site

Home  Google for Your Phone  Mobile Apps = Blog  Help

Google Goggles

Use pictures to search the web. [» Watch a video

RS—

! (B35 60§ 6 % @ 03]
, TN ] Get Google Goggles
Bl : :
ﬁ.‘;i’g Android (1.6+ required)

Download from Android Market.

otta | L Send Goggles to Android phone
sC .

LaeE KEROL AC

New! iPhone (iOS 4.0 required)
Download from the App Store.

Send Goggles to iPhone

http://www.qoogle.com/mobile/goqgagles
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http://www.google.com/mobile/goggles

VA A W
v =Nl 2 W * W - ‘b
 Wo ' » e

http://www.youtube.com/watch?v=Ej4iXE61a-8
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http://www.youtube.com/watch?v=Ej4iXE61a-8
http://www.youtube.com/watch?v=Ej4iXE61a-8
http://www.youtube.com/watch?v=Ej4iXE61a-8

Erfolgsstrategie Nr. 4

Lass dich gehen!
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Community — Es gibt nicht nur Facebook, Twitter & Co.

ZLIPFISH
o) slideshare  sevenload @

. NS

YAHOO! ANSWERS

, oo@eonsumersearch

ove what you buy

XING” B oo
NETLAG orkut

- soclallzr—
&Studl\ll h

unkedm. @tilliate.com

F2MISTER WONG
.. del.iclo.us
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Macht Social Media Marketing
far Ihre Organisation Sinn?
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faCEbUOk Home Profile Friends Inbox 1 Jérg Eugster  Settings  Logout  |[EEElgey]

' Allianz24.ch | % BecomeaFan

wall Info Formel 1 Wettbewerb Gewinncode Photos Video »

Q, Filters Create an Ad

Allianz24.ch Start frei fir das Allianz24.ch Formel 1 Gewinnspiel!

Yesterday at 9:33am Give a Gift

Sichern Sie sich Allianz24.ch Willkommen auf der Facebook Seite von Allianz24.ch. Verpasst nicht

die Pole-Position! & das Formel 1 Gewinnspiel!

Und gewinnen Sie open24hours.allianz24.ch The "Silver Ring” gift is
einVIP-Formel 1 Allianz {i) Source: open24hours.alianz24.ch available now in the Gift
Waochenendel wwaallansisth Shop.

ﬂ August 18 at 4 15pm - Share * Report
More Ads

Alianz24.ch

Allianz24.ch - open24hours

GP Hungary, Budapest

Unter wm_-w.allian_zl‘%.d'l steht die Length: 2:30
neue Online-Versicherung allen zur
Verfilgung die schnell und giinstig

eine Versicherung abschliessen

wolllen,
Top Service Garantiert: Comparis
Erl_'mttelte die Bestnote 5.4 fiir die %M August 18 at 4: 13pm - Share
Allianz
-
| Allianz24.ch
Information , Etappe 1
Boxenstop 1
Founded:
Ugul.’l;s EB Chance auf finf weitere Gewinnpunkte fiir das Formel 1 VIP
e Rennwochenende. 2. Quizfrage aufgeschaltet.
' Host: Allianz24.ch
Time: 12:00PM Thursday, September 10th
Fans Location: http:/fopen24hours.allianz24.ch/jetappe 1
6 of 30 fans See Al August 18 at 4:08pm - Share - RSVP to this event
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Tupperware

SHAREWITH Your FRIENDS: [ €3 &5 =1

noporvrs CHAIN ()Fg
CONFIDEN!

HOME ‘ FORUMJ VIDEQ J PRESS } FAQ JOIN OUR COMMUNITY >
ENLIGHTEN, EDUCATE AND EMPOWER

L. |CHAKNOF CONHDENCE CAMP CONFIDENCE BLOG @

oAMo June 30, 2008 : How Much,

LEARN ABOUT THE CHAIN » ‘%s""'? 1just finished the book Spend
g 'til the... read more.
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735 Personen gefillt das

Meet Some Inspiring People

Roll over the map to reveal inspiring stories.
Click on the pins to view their video.
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Alles weitere Uber Social Media
fur Hotellerie und Restauration
im zweiten Referat nach der
Pause
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Quizfrage:

Wie heisst die 5. Erfolgsstrategie?
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Erfolgsstrategie Nr. 5

Lass dich
Uberraschen!
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Wie man ein technisches Produkt emotionalisiert

B GEBERIT

http://www.i-love-water.com
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Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

1. Zeigen Sie sich im Internet,
sowohl passiv als auch aktiv.

2. Prasentieren Sie sich moglichst interessant,
mit interaktiven und multimedialen Elementen.

3. Halten Sie sich online dort auf,
wo sich Ihre Zielgruppe oder Community aufhalt.

4. Nutzen Sie aktiv die kollektive Intelligenz.

5. Uberraschen Sie die Besucher/innen Ihrer Website
mit etwas Unerwartetem.
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Vielen Dank fur Ihre
geschatzte Aufmerksamkeit!

Jorg Eugster

NetBusiness Consulting AG
Austrasse 37

FL-9490 Vaduz
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Office: +423 230 06 55

Mobile: +41 76 373 04 01

XING https://www.xing.com/profile/Joerg Euqgster
Facebook http://www.facebook.com/joerqg.euqgster
Twitter http://twitter.com/joergeugster
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