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Bienvenue à mon exposé  

 

Les 5 stratégies du succès 

du Marketing en ligne  

pour 

l'hôtellerie et la restauration 

 

Jörg Eugster / www.eugster.info 
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Will it blend? 

http://www.youtube.com/watch?v=lAl28d6tbko 

http://www.youtube.com/watch?v=lAl28d6tbko
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Il est d'un grand avantage dans la vie de commettre au 

plus tôt les erreurs dont on tire les leçons pour l'avenir.  

 
Winston Churchill, 30.11.1874 – 24.01.1965 

Politicien brit. et Prix Nobel 
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   Erreur No 1 
 

On ne pratique pas du tout de 
Marketing en ligne. 

 

Si vous n'êtes pas en ligne 

= 

Vous n‘existez pas 
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Erreur No 2 
 

Trop peu de visibilité dans les moteurs 
de recherche 

 

On ne pratique pas ou à peine le Marketing dans 
les moteurs de recherche.  

Les sites Web sont mal optimisés et on se 
concentre souvent sur les faux mots-clés. 
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Erreur No 3 
 

Les Newsletters sont ennuyeuses et sans 
utilité 

 

On envoie bien des Newsletters régulières, mais 
elles sont ennuyeuses et n'offrent aucun 

avantage évident au destinataire. 
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Erreur No 4 
 

On ne vient pas chercher les utilisateurs sur 
les sites Internet.   

 

De nombreux sites Web de la 1ère génération sont  
simplistes, centrés sur eux-mêmes et même ennuyeux 

et sans émotion. 
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Erreur No  5 
 

La publicité en ligne est traitée comme 
de la publicité écrite 

 

Les moyens publicitaires sont ennuyeux, sans 
émotion et vantent à peine la marque. 
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Erreur No 6 
 

La visibilité se limite à la présence sur 
le Web.   

 

 On n'utilise pas le Social Media ou des 
éléments Web 2.0.  
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Marketing en ligne 

Comment attrape-t-on 
le client dans 

Internet? 

Comment attraper les 
clients dans 
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Etes-vous prêt pour un cours de pêche? 
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Quelle canne à pêche choisir? 
De quels moyens auxiliaires avons-nous besoin? 
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Quelles eaux choisir? 
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Les 5 stratégies du succès  

du Marketing en ligne 

Ce sont les 5 

points 

Fais-toi/Laisse-toi … 
 



16  Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 

 

           Stratégie du succès No 1 

 

 

        Fais-toi voir! 
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Marketing site Web 
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Vous n'avez jamais une deuxième chance 
de faire une première bonne impression 
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But 

 

Atteindre l'effet  

 

• Wouah!  

 

ou 

 

• Beh! 
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Exemple de mauvais Marketing en ligne 

www.promo.ch  / Offline-Version   

http://www.promo.ch/


21  Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 

Research Online 
Purchase Offline 

ROPO 
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Quelle: http://www.full-value-of-search.de/studies  /  ROPO in der Reisebranche 

ROPO dans la branche du voyage : 

 

Une analyse de comportement des consommateurs  
    Präsentation Impulsstudie fvw Kongress 

 

http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
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ROPO = 9.2 mio de réservations (2007/08) 

Quelle: http://www.full-value-of-search.de/studies  /  ROPO in der Reisebranche 

Réservations 

 

Agence de voyage en ligne 

ROPO 

En ligne 

Agence de voyage - 

Agence de voyage 

Autres 

http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
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Quelle: http://www.full-value-of-search.de/studies  /  ROPO in der Reisebranche 

Aperçu des quantités/genres de contacts dans le processus  

d'achat des clients ROPO (recommandations par des amis, visites à l'agence 

de voyage, catalogue, recherche sur Google, visite de divers sites   

1 réservation dans l'agence de voyage) 

http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
http://www.full-value-of-search.de/studies
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Quelques bons exemples d'hôtels 
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www.mgmgrand.com  

MGM Grand à Las Vegas 

http://www.mgmgrand.com/
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yaoti.com 

http://www.yaoti.com/de/  

http://www.yaoti.com/de/
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Bestof Best Western Swiss Hotels (BWSH) 

http://www.bestwestern.ch/   http://bestof.bestwestern.ch/baerenbristol/  

http://www.bestwestern.ch/
http://bestof.bestwestern.ch/baerenbristol/
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Hotel Mavida, Zell am See 

http://www.mavida.at/de/ 

http://www.mavida.at/de/
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           Stratégie du succès No 2 

 

 

        Fais-toi attraper! 
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Marketing moteurs de recherche 
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Considération d'une page Résultat de la recherche 
 Au centre de l'attention (sous forme d'un "F" ou d'un triangle), se trouvent  

  les annonces en tête et les résultats organiques de la recherche au haut de la page  
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Ranking (hiérarchie) comme discipine olympique? 

• Doping 

– Permis (référencements 
payés) 

– Méthodes non-
autorisées 
(Spam) 

• Méthodes sportives  
(référencement 
organique) 
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Ranking 

Facteurs influençant le Ranking (indice de popularité des sites) 
 

Les mots-clés ne sont 

pas considérés par 

Google 

ALT-Text  

(alternative  

texte + image) 

Nom du fichier 

 

Titre 

URL 

Des-
crip-
tion 

Mots- 
clés 

Pour le % de  

clics 

Meta-Tags 

Contenu 

Surtitr
e Texte/ 

contenu 

Info 
en 

image 

Popula-
rité du 

lien 

Exprimé dans 

le Page rank 

Lien/texte 
Anchor 

(utilisé pour un 

lien vers un 

certain site)  
Optimisation 

OffPage 
 

Optimisation
sur page 

H1-/H2- 

Tags 
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Exemple Hotel Sedartis Thalwil – Ce que voit l'utilisateur 
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Ce que voit le professionnel Titre de la page  

URL 
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Ce que voit un moteur de recherche 

<meta name="description" content="Hotel Sedartis in Thalwil, Zürich – 
Seminarhotel und Tagungshotel am Zürichsee: Hotelzimmer, 
Tagungsräume, Seminarräume, Restaurant, Bar. Ein Ort mit einmaliger 
Atmosphäre, um andere Menschen zu treffen, miteinander zu 
kommunizieren - ein Ort zum Entspannen und Geniessen." /> 

<meta name="title" content="Hotel Sedartis in Thalwil, 
Zürich – Seminarhotel u. Tagungshotel am Zürichsee" /> 
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Ce que voit l'utilisateur dans le résultat de la recherche 

Pagetitle 

URL 

Description 
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Capital! – le bon mot-clé  
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On fait un petit quiz? 
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Congé ou vacances? 
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Comment un Allemand recherche-t-il un hôtel pour un séminaire?  
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Wellness ou Spa? – sur toute la planète? 
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Wellness ou Spa? - Suisse? 
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Wellness ou Spa? – Italie? 
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           Stratégie du succès No 3 

 

 

        Fais-toi voir! 
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Publicité en ligne: 
Banner, Buttons & Co. (formes publicitaires) 
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Thèse : 
Les bannières irritent et ne sont de toute 

façon pas utiles. 
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COMPORTEMENT 

© Goldbach Audience 

Targeting (ciblage): Evolution de l'approche du groupe cible A 
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Publicité en ligne  
2.0  
(Version Offline) 
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Marketing par e-Mail- et Permission-Marketing 
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Le marketing par e-mails est-il encore efficace à 
l'époque de Facebook, Twitter & Co.? 
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Thèse: 
Au vu du problèmes des spams, le  

Marketing par e-mails ne sert à rien 
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Que pensez-vous de cet exemple? 

http://www.travelmobility.ch/
http://www.travelmobility.ch/
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Exemple Säntispark 
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eCRM (gestion electronique de la relation client) 
  - Le Marketing 1 to 1 (individualisé) chez Suisse Tourisme 

•  
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„1to1“ – Communication individualisée 

Le Permission-Marketing est plus qu'une publicité. 
– Les informations sont significatives pour le destinataire.  

– Les informations sont personnalisées.  

– Les informations sont attendues et souhaitées.  

Publicité avec point de mire 

„J'aime le Nordic 

Walking“ 

„J'aime le 

Wellness“ 

„J'ai juste envie 

de me reposer!“ 
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Mobile Marketing 
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Notre organisation a-t-elle besoin d'un Mobile App? 
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Mobile Portale – le nouveau Hype est arrivé! 



61  Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 

iPhone 
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iPad 
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Engadine – St. Moritz 

http://mobile.engadin.stmoritz.ch/ 

http://mobile.engadin.stmoritz.ch/
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Mobile Tagging – 
Interfaces techniques directs  

entre Print et Online 

www.beetagg.com http://qrcode.kaywa.com/ 
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Horaire des bus postaux par BeeTagg 
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http://www.youtube.com/watch?v=NxQZuo6pFUw  

Augmented Reality dans le e-Shop 

http://www.youtube.com/watch?v=NxQZuo6pFUw
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http://www.google.com/mobile/goggles  

http://www.google.com/mobile/goggles
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http://www.youtube.com/watch?v=Ej4iXE61a-8  

http://www.youtube.com/watch?v=Ej4iXE61a-8
http://www.youtube.com/watch?v=Ej4iXE61a-8
http://www.youtube.com/watch?v=Ej4iXE61a-8
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           Stratégie du succès No 4 

 

 

        Laisse-toi aller! 
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Community – Il n'y a pas que Facebook, Twitter & Co. 
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Le Marketing Social Media est-il judicieux  
pour votre organisation? 
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Tupperware 

http://www.chainofconfidence.com  

http://www.facebook.com/chainofconfidence 

http://www.chainofconfidence.com/
http://www.facebook.com/chainofconfidence
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Tout ce qu'il faut encore savoir 
sur le Social Media pour 

l'hôtellerie et la restauration 
dans le deuxième exposé après 

la pause 
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Devinette : 
 

Comment s'appelle la 5e stratégie du 
succès? 
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           Stratégie du succès No  5 

 

 

       Laisse-toi surprendre! 
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Pas de publicité efficace sans émotion 
 

http://www.i-love-water.com  

http://www.strategies.fr/articles/r34425W/pas-de-publicite-efficace-sans-emotion.html
http://www.i-love-water.com/
http://www.i-love-water.com/
http://www.i-love-water.com/
http://www.i-love-water.com/
http://www.i-love-water.com/
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les 5 stratégies du succès du Marketing en ligne 

1. Montrez-vous dans Internet, aussi bien passivement 

qu'activement! 

2. Présentez-vous de manière la plus intéressante 

possible, avec des éléments interactifs et 

multimédiatiques! 

3. Placez-vous en ligne là où votre groupe cible ou 

votre Community se trouve! 

4. Utilisez activement l'intelligence collective! 

5. Surprenez le/la visiteur/se de votre page avec 

quelque chose d'insolite! 
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Un grand merci pour votre  
attention! 

XING  https://www.xing.com/profile/Joerg_Eugster 

Facebook  http://www.facebook.com/joerg.eugster 

Twitter  http://twitter.com/joergeugster  

Jörg Eugster 
NetBusiness Consulting AG 
Austrasse 37 
FL-9490 Vaduz 
 
Website: www.eugster.info  
 
E-Mail: joerg@eugster.info 
Office:  +423 230 06 55 
Mobile: +41 76 373 04 01 

https://www.xing.com/profile/Joerg_Eugster
http://www.facebook.com/joerg.eugster
http://twitter.com/joergeugster
http://www.eugster.info/

