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Deckblatt 

Social Media für HR und Führung - 
Zeitverschwendung oder Geheimwaffe? 

13. September 2011 

12.00 – 14.00 Uhr 

CompanyCenter, Herr Rathert 
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Wo suchen Sie? 

Ein Betrunkener sucht nachts vor einer Kneipe unter einer 
Strassenlaterne seinen Schlüssel.  

 

 Ein Polizist kommt in dem Moment vorbei und fragt, was er denn 
suche. Und weil der Polizist freundlich ist, hilft er ihm bei der 
Suche. Als der Polizist nach langem Suchen wissen möchte, ob 
sich der Mann denn sicher sei, den Schlüssel hier verloren zu 
haben, antwortet jener: „Nein, nicht hier, sondern dort hinten…, 
aber dort ist es viel zu finster!“ 

 
Quelle: 

Paul Watzlawick, Österreichischer Kommunikationswissenschaftler und Soziologe, 
„Anleitung zum Unglücklichsein“, 1983.  

Newsletter von Dirk Kreuter, dirkkreuter.de  
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Herzlich willkommen  
zum Referat 

 

Social Media für  
HR und Führung 

- 
Zeitverschwendung  

oder  
Geheimwaffe? 

13. September 2011 / Jörg Eugster 
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Macht Social Media Marketing für Ihre Organisation Sinn? 
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Ein Experiment 
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Kann man mit 50 USD den US-Market erobern? 

http://www.youtube.com/watch?v=qg1ckCkm8YI 

http://www.youtube.com/watch?v=qg1ckCkm8YI
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Social Media 
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Arten Social Media 

Wikis 
Blogs / 

Podcasts 

Social 
Networks / 

Communities 

Social News 
Social 
Media 

Microblogs 

Reviews 

Bewertungen 

Social 
Bookmarks 

Multimedia 

Sharing Sites 
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Download dieses Vortrags auf www.eugster.info  

http://www.eugster.info/


12  Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 

Wikis und Wikipedia 
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Blogs, Podcasts & Vlogs 
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Was ist ein Blog? 

Ein Weblog (engl. 
Wortkreuzung aus Web 
und Log), oft einfach nur 
Blog genannt, ist eine 
Webseite, die periodisch 
neue Einträge enthält.  

Neue Einträge stehen an 
oberster Stelle, ältere 
folgen in umgekehrt 
chronologischer 
Reihenfolge. 
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Schweizer Beispiele – Alt-Bundesrat Leuenberger 

http://www.moritzleuenberger.net/ 

http://www.moritzleuenberger.net/
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Angela Merkels Podcast 

http://www.bundeskanzlerin.de 

http://www.bundeskanzlerin.de/
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Was ein Blogeintrag bewirken kann 
Eine wahre Geschichte 
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Blog statt Newsbereich 

Vorteile: 

 

• Interaktiv 

• Abonnierbarkeit und 

Weiterverbreitung per 

RSS 

• Gute Auffindbarkeit in 

Suchmaschinen 

wegen SEO 

• Verlinkung auf 

Website aktiv für 

SEO nutzen (gute 

Linktexte) 
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Newsletter oder Blog? 

Newsletter Blog Website 
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Social Networks / Communities 
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750 Millionen Mitglieder auf facebook.com 
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Tupperware 

http://www.chainofconfidence.com  

http://www.facebook.com/chainofconfidence 

http://www.chainofconfidence.com/
http://www.chainofconfidence.com/
http://www.facebook.com/chainofconfidence
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Facebook-Fanseite 

http://www.facebook.com/pages/Kuschelhotel-Gams-Bezau/174720079496 

http://www.facebook.com/pages/Kuschelhotel-Gams-Bezau/174720079496
http://www.facebook.com/pages/Kuschelhotel-Gams-Bezau/174720079496
http://www.facebook.com/pages/Kuschelhotel-Gams-Bezau/174720079496
http://www.facebook.com/pages/Kuschelhotel-Gams-Bezau/174720079496
http://www.facebook.com/pages/Kuschelhotel-Gams-Bezau/174720079496
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http://www.facebook.com/MonsterCH 

http://www.facebook.com/MonsterCH
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Ja aber, was bringt das? 
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Twitter 
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Definition für Twitter 

„Twitter ist ein Mix aus Kurzbloggen, 

öffentlichem Chat und SMS auf 140 

Zeichen und nach Facebook der neue 

Hype im Internet.“ 

 

@thbenkoe 

 

Quelle: http://www.benkoe.ch/zeugs/twitter_baa_praesentation_0309_pdf.pdf 

http://www.benkoe.ch/zeugs/twitter_baa_praesentation_0309_pdf.pdf
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Follower - Tweet – Retweet – Timeline - Hashtag ??? 

• Kurzbotschaften (sog. Tweets) von 140 Zeichen Länge 

• Zwischending zwischen Kurznachricht und Blog = Microblog. 

• Nutzer kann mit Tweet gleichzeitig seine Followers erreichen. 

• Journal aller Tweets = Timeline 

• RT = Retweet = Wiederholung eines Tweets 

• Urheber des Tweets = @-Zeichen an den Anfang 

• Hashtag = #-Zeichen (obiges Beispiel Hashtag #Coachingbrief) 
Suche nach Hashtag möglich = Timeline eines Themas 
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Barack Obama zwitschert auch 
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https://twitter.com/#!/monsterCH 

https://twitter.com/
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Youtube 
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http://www.youtube.com/user/Monstertainment 

http://www.youtube.com/user/Monstertainment
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Open Innovation / Crowd Sourcing 
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Tchibo Ideas 

https://www.tchibo-ideas.de/   

https://www.tchibo-ideas.de/
https://www.tchibo-ideas.de/
https://www.tchibo-ideas.de/
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Migipedia 

http://beta.migipedia.ch/de/ 

http://beta.migipedia.ch/de/
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XING 
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Nutzen von XING 

• Man bleibt mit Kontakten verbunden, auch dann, wenn diese 
die Firma wechseln 

• Man sieht die Kontakte der Kontakte (Akquisition, Partner) 

• Gruppen 

• Geburtstagserinnerung 

• Transparenz z.B. 

– Besucher meines Profils 

– News aus meinem Netzwerk 

• Organisation von Events 

• Durchführung von Webinars 
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Ein Experiment 
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Der Netzwerkeffekt 
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Das Ergebnis = 4 Bewerbungen innert 24 Stunden 
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Social Media braucht auch eine 
gewisse Reichweite, 

 
denn mit nur 20 Kontakten lässt 
sich kein Blumentopf gewinnen. 
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Social Media Marketing 

Marketing? 
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4 Steps to Social Media Succes 

 

 

 

• Finde interessante 
Leute 

• Biete qualitativ 
gute Inhalte 

• Sammle 
Informationen 

• Bleib in Kontakt 

 

Quelle: http://www.youtube.com/watch?v=gza8dvN8Hkc  

http://www.youtube.com/watch?v=gza8dvN8Hkc
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Social Media ist ein Dialog mit  
Kunden und Partnern, 

 
aber nicht primär Marketing, 

sekundär kann es einen Nutzen 
fürs Marketing generieren. 
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Tiger Woods – Fehler im neuen EA-Game 

http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA  

http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA
http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA
http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA
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Wie EA-Sports mit dieser Kritik 
umgegangen ist, 

 
zeige ich Ihnen am Schluss des 

Anlasses. 
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Gruppenarbeit 
 

20 Minuten 
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Gruppe 1 

Rekrutierung 
 
Wie können Social Media die Rekrutierung 
unterstützen? 
 
- Employer Branding 
- Recherche zum Background von Kandidaten 
- Suche und Ansprache 
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Gruppe 2 

Marketing & Sales 
 
- Neue Kunden gewinnen 
- Kunden betreuen 
- Image pflegen 
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Gruppe 3 

Meine persönliche Community 
 
- Kontaktpflege 
- Networking 
- Zugriff auf Ressourcen und Wissen 



53  Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 

Tiger Woods – Antwort von EA 

http://www.youtube.com/watch?v=FZ1st1Vw2kY  

http://www.youtube.com/watch?v=FZ1st1Vw2kY
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Einige Empfehlungen, um up-to-date zu bleiben 

Die ganze Welt des Online-Marketings 

www.wifimaku.com  

Blog: www.onlinemarketingreport.ch XING-Gruppe:  

https://www.xing.com/net/wifimaku/   

http://www.onlinemarketingreport.ch/
https://www.xing.com/net/wifimaku/
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Vielen Dank für Ihre  
geschätzte Aufmerksamkeit! 

XING  https://www.xing.com/profile/Joerg_Eugster 

Facebook  http://www.facebook.com/joerg.eugster 

Twitter  http://twitter.com/joergeugster  

Jörg Eugster 
NetBusiness Consulting AG 
Austrasse 37 
FL-9490 Vaduz 
 
Website: www.eugster.info  
 
E-Mail: joerg@eugster.info 
Office:  +423 230 06 55 
Mobile: +41 76 373 04 01 

https://www.xing.com/profile/Joerg_Eugster
https://www.xing.com/profile/Joerg_Eugster
https://www.xing.com/profile/Joerg_Eugster
http://www.facebook.com/joerg.eugster
http://www.facebook.com/joerg.eugster
http://www.facebook.com/joerg.eugster
http://twitter.com/joergeugster
http://twitter.com/joergeugster
http://twitter.com/joergeugster
http://www.eugster.info/

