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Herzlich willkommen
zum Referat

Suisse-Emex 2011

Social Media
in Hotellerie & Gastronomie

Jorg Eugster / www.eugster.info

Mit einer guten Idee Aufmerksamkeit bekommen

http://www.youtube.com/watch?v=EVwIMVYgMu4

www.nbe.li
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Macht Social Media Marketing
fur ein Hotel oder ein Restaurant
uberhaupt Sinn?
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Social Media Marketing

ist modernes
Weiterempfehlungsmarketing
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Empfehlungsmarketing: Weitersagen — aber wem alles?
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Arten Social Media

Blogs /
Podcasts

/ Social
I Networks /
Communities /4

Reviews
\ Bewertungen )
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Social
Media

Social
Bookmarks

Multimedia

| Sharing Sites )

net

CONSULTING

Was ist das Ziel von Social Media Marketing?

Social Media Marketing kann u.a. bei der Erreichung der

folgenden Ziele helfen:

1. Aufbau und Pflege eines positiven Markenimages
(Reputation Management)

2. Steigerung der Markenbekanntheit (Brand Awareness)
3. Verbesserung der Besucherzahlen der Webseite

4. u.a. dank verbessertem Ranking in Suchmaschinen
(Social Media Marketing ist mitunter eine moderne

Linkbuilding-Strategie)

5. Und letztlich mehr Umsatz fir Produkte und

Dienstleistungen

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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Download dieses Vortrags auf www.eugster.info

joorg@eugster.info

netbusiness

CONSULTING

Jorg Eugster

gieberatung. Online-Marketing. Website-Analysen.

Home Hier sind Sie richtig, wenn Sie folgende Themen suchen: Suche auf eugster.info

- Beratung zu lhrer E-Business-Strategie

Dienstleistungen

powered by Google’

Seminare/Dozent - Weiterbildung im Online Marketing —
Referate ¢ < E-Mail-Adresse.
- Website-Analysen und Expertisen
Mandate
Publikationen aktusll:
Referenzen
Blog News

English WiFiMaKu geht online m
— - Die Idee fur eine Online-Plattform, wo ich meine ganzen Inhalte
— publizieren kann, trug ich schon lange mit mir herum.
Nawsleter Eigentlich wollte ich die Plattform "Wie fischt man Kunden aus dem Internet”
nennen. Der Domain besteht, wére aber etwas lange. So habe ich mich fur die " e
Sodial Media Kurzform WiFiMaKu entschieden. Onitile: Mnketig: Bick
Wie fischt man Kunden aus
Komkd WIFiMaKu staht fr "Wie Fischt Man Kunden”. dem Internet?
Links Der Claim lautet: Die ganze Welt des Online-Marketing. 3. uberarbeitete Auflage.
Jetzt bestellen
[rm— R I . S
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Ein kleines L|ve-Exper|| nent
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Wer von Ihnen kann mir ein
Seminarhotel irgendwo in der
Schweiz empfehlen?
Bitte um gute Tipps. Danke.

© Jérg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 11 net
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Holidaycheck.de Tripadvisor.com
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Tipps fir lhre Trips
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XING’ a

E/UIl SUCHE | NACHRICHTE! KONTAKTE | GRUPPEN | EVENTS | JOBS

wilkommen, J&rg Eugster ?

Premium-Mitglied

Hallo, wer kann mir ein Seminarhotel irgendwo in der Schweiz nennen? Bitte um | Mitteilen
qute Tipps. Danke.

Link einfligen und kirzen

Startseite

Was gibt's Neues?

Timeline @Emwahnungen Retweets =  Suchen ~  Listen
joergeugster Jorg >
Hallo, wer kann mir ein Seminarhotel irgendwo in der Schweiz
nennen? Bitte um gute Tipps. Danke.

worten i Lbschen

en Als Favorit markieren A
facebook -4 AM Marz 28

s o ‘book in talks to hire Obama ide Gibbs? hitp
J6rg Eugster [E] Neuigkeiten Hauptmeldungen - Neueste Meldungen
A

itly/gPFex5

Mein Frofi bearbeiten

Teilen: [-] Status Foto #]] Link ¥ Video
[] Mevigkeiten

& Nacrichten = Was machst du gerade?
[E) Veranstaltungen 1
4 Freunde % iy :\:rguoes Seminarhotel rgendwo in der Schaeiz?
£ ppegrtnden... or 2S¢l en * @ - Gefalit mir - Kommentieren
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Blog und Hotel/Restaurant?
Passt das?
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Schweizer Beispiele — Alt-Bundesrat Leuenberger

UBER MICH | FRANGAIS | NUTZUNGSREGELN | RSS FEED

Hey, that’s no way, to say goodbye

[Version frangaise]
Hey.,

that's no way
tosay

goodbye

Ich habe den Blog verlassen, mich stumm ausgeklinkt. Sorry.

Thr hingegen seid mir treu geblieben. Die Kommentare sprudelten munter weiter. Ich habe sie geme
gelesen, aus Distanz, als Aussenstehender gewissermassen. Danke.

Ich muss mich riffeln, so geht das nicht. Oder: Hey. that's no way to say goodbye” wie Leanard Cohen
sang. Ich will mich ordentlich verabschieden

Zuerst bleiben wir unter uns, soweit dies im Intemet aberhaupt maglich ist. Ich fuhite mich geborgen in der
Bloggergemeinde, wir gingen gegenseitig auf unsere Ideen ein, spielerisch, argumentativ, polemiscl
Allmahlich wurde der Blog entdeckt von den Medien, die ihn, zwar stets misstrauisch als Konkurrenten
beugend, kommentierten und kolportierten. Beinahe jeder Beitrag fand mit der Zeit seinen Weg in eine
Zeitung. Das wiederum hatte zur Folge, dass ich jeden Beitrag darauf hin prufen musste, wie er allenfalls
zugespitt, verfremdet, zu einer unkorrekten oder unkollegialen Aussage gebogen werden konnte. Dies st
immer wieder vorgekommen. Die Schere im Kopf begann zu schnippeln, der Maulkorb gegen
Missinterpretationen wurde aufgesetzt. Irgendwie hat mir das etwas die Freude genommen. So grif ich
immer sehtener in die Tasten, obwoh ich diese Beitrage eigentlich immer geme schrieb.

http://www.moritzleuenberger.net/

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 15

Moritz Leuenberger

Notizen zu Politik|

un
Gesellschaft

Suchen

NEUSTE BEITRAGE

Hey, that's no way. to say goodbye
Hey. that's no way. to say goodbye
Paragraphen reformisren nicht

Des dispositions légales ne réfo.
Réformer le gouvernement?

NEUSTE KOMMENTARE

Griiezi Herr
sehr geefrter herr br
Auch ich machte Ihnen
Sehr geehrter Herr
Also ich denke, es wird

KATEGORIEN

Alle

Diverses

Gesellschatt, Demokatie, Vera.
Kultur

Medien und Informationsgesellschatt
Mobiltat und Verkehrspolitik
Unnwelt, Energie. Raumentwicklung

LINKS

Bundesrat

net wwwnbeli :!?::;'«%7
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Angela Merkels Podcast

ﬁl —

LBLE 200
Im etzien Prdcast dieses Ishres sprint der tiacha,

aruzlann ubar dis Erargrises des vargenguren und e Heraufardarungen b

e
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User geben Ihnen im Blog wertvolles Feedback!

Was ist in der Schweiz im Internet einzigartig?
1 3 [B online & Intemet allgemein & Jir T

tar ¥ Kommentar hinzufiigen

Lighe Blogleserinnen

Daich die Ehre habe, an der Internet-orld in MOnchen die Schweiz zu vertreten Cwowd, zollich ein

paar Wiorte Ober das Internet hierzulande verlieren.

Irternet-world-Kongress

Hun mein Aufruf an alle Leserinnen.

Bitte teilt mir doch mit, was bei uns denn 5o elnzigartio im internet Ist. Mir f30t ofa mal so spontan
map. search.oh ader das baureradio.ch ein. Aber i wisst bestimmt viel mehir.

Alzo, lasst mich nickt héngen. lch zihle suf euch und die Keaft des Blogs!

Euer Jdrg Eugster
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Blog als internes PR-Instrument und Extranet

Blogs kénnen auch als
internes PR-Instrument
(im weitesten Sinne
auch Marketing) und
sogar als Extranet
genutzt werden.

LTnet - Luzern Tourismus Extranet

Die Webplattform fur unsere Pariner

Willkommen in

ZE

DIE STADT. DER SEE. DIE BERGE.

Navigation

e Beispiel:
i LTnet von Luzern
R MICE

&FR

Luzern Tourismus

@ Bilder & Fimmaterial

Wissenswertes fur Schiler & Studenten

@ Branchen Newsletier

[}
g Links

Suche

Partner Login

i Hier anmelden!

www.ltnet.ch

Die Webplattform fur unsere Partner

Hierfinden Sie zentral, kompakt und dbersichtlich relevante Informationen dder die

i i Logiemachtestatistik

Luzer Tourismus AG und inre Partner.

v News

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 18

Tourismus mit
offentlichem Bereich
und Memberbereich der
angeschlossenen
Mitglieder von LT.

net

ot
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Restaurant Blog

aurant und Gastronomie Ne

Home October 3rd, 2010

premeeem— Slowman Rachs Restaurantschule in Hamburg
Kochkurs Fiir ein neues Restaurant sucht der Hamburger Sternekoch Christian Rach
Sternekoch nach einem Team. In seiner neuen Real-Life-Doku “Rachs Restaurantschule”

Bis zu 80% Rabatt auf bietet der Restauranttester Christian Rach zwdlf Arbeitssuchenden die

verschiedene Chance ihres Lebens. Das Projekt Rachs Restaurantschule im Restaurant
Slowman in Hamburg ist bisher ein voller Erfolgt

Kochkurse in Deiner
Stadt!

v, DailyDeal.ch

Ausseren Stand
einer der besonderen
gastronomische
Punkte Berns
=eussererstand.ch

Eliige zum
Schleuderpreis
Zeit ist Geld:
Vergleichen Sie jetzt
alle Flugpreise in
Echtzeit!

wan.2bookers. ch/flug

Landgasthof vor
Ereiburg
Ubernachten nahe am
Kaiserstuhl Lassen Sie
Ihren Gaumen
verwshnen
wanijauch-lozven.de/flas
Gastro-Bedarf
bestellen

bei Gastropolis24.ch -
Wir bieten Gastro-
Artikel zu
Discountpreisen!
wvan.Gastropolis24.ch

2 B
Restaurant Slowman - Rachs Restaurantschule in Hamburg beim Chilehaus.
Foto: Siefken

Das Hamburger Restaurant "Slowman” punktet durch seinen Coach Christian
Rach und seine skurrilen Mitarbeiter

Der “Slowman” prasentiert sich mit dem Slogan: Es ist unsere Chance, unser

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 19

Suche Restaurant Blog

Restaurant Tags

Feinschmecker Fernsehen
Gourmet Hamburg Koch
Kochen Promi Dinner
Restaurant
Restaurant Hamburg
sternekoch

Google-Anzeigen
Gourmet Restaurani
Hamburg Bestes Restaurant
Dinner Restaurant
Auberge Restaurant
Restaurant Kantine

Neueste Beitrage

Slowman Rachs
Restaurantschule in
Hamburg

Sternekoch Eckart
witzigmann fur Lebenswerk
ausgezeichnet
Kuechenparty fuer
Gourmets mit Sternekoch
Promi Dinner mit Stefanie

Trindinn tind Dand Wllar

CONSULTING

Blog Hotel Belvedere Grindelwald

Wine & Dine suche

Essen und Trinken halten Leth und Secle rusammen

Fiir viele ist ein gutes Essen chrs Weln, vie
ein Tag ahre Fresde. Ween ein Wein mit
einem Gericht harmsniers, dsrn Bt des ein
richtiger Glitlomoment, ein kulinariseher
Hachgeruss, Am Preitag, o, Seprember 2011
sind saiehe Glicksmumeme bei uns im
Belvedere peplact

1 Ralumen der Erlebniswoche vom 5, bis 1,
Sepember firdet sk kidnender Abschluse
am Freitag, 9. Septersber, ein Wine &
Dine yum Thema Wallis statl
Selbetveretinflich kan disser Anbues aich separst gebocht wenden, am besten sber

kobicierse, Sie ibn pleich it eioer (bermschiung und genisen =0 da g
Wachenecele bei e mn Belvedere

Vet ein Wein it cioerm Gericht harmonicet, dun it s ein richiiger Glicksmement,

Gesehmssisruaneen offenharen kinren. So it die Kembinstion von Speisen o Wein
immer #eal, wen beide Element firen Deitrag sur ulinarischen Verbindurg leisten
b s einer der smsere fisereckt

° Wadatang

Selbetverstindlich werden e susgeveibiter; Weine sush im Detall vorgestelt, eherso die
Spelsen und erkiirt warum die 20 g mammen pasen und harmonieren. Weitere
et erfabren S auf unsarer Wekeeite.

ok Echl Wi Hatel Belveder in Grindehoskl

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 20

http://www.belvedere-grindelwald.ch/blog/?p=399&lang=de

TNRRARE
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Der Blog statt dem Newsbereich?

« Back to the 70s — das Retro Design Hotel Langeoog
Hotel mit Rennstrecke — The Yas Hotel Abu Dhabi »

Das Hotel als Kaufhaus

Das Hotel als Kaufhaus - Tee und Marmelade, Bettwische und
Mobel mit und ohne Hotel-Logo: wie Giste sich ihre Herbergen
nach hause holen kénnen.

Die Mobeltischler auf der indonesischen Insel Lombok haben gut zu
tun, zimmem edle Truhen und Kommoden, stilvolle Schrankchen,
eindrucksvolle Esstische, drechseln Stuhlbeine, bauen ganze Betten
zusammen - alles im Auftrag des The Oberoi Lombok.

Fir 39 US $ gibt es die Peninsula X.. Chill Sauce -

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 21

Vorteile:

* Interaktiv

e Abonnierbarkeit und
Weiterverbreitung per
RSS

» Gute Auffindbarkeit in
Suchmaschinen
wegen SEO

* Verlinkung auf
Website aktiv fur
SEO nutzen (gute
Linktexte)

CONSULTING

Newsletter oder Blog?
Newsletter Blog

Toblerans sencagtest

24n 15, At 2000 ikt cem Waiserhius piats s
Tatierne Schogates! SIall. Dieser sUsmen VersEnung
bierien Sie rithd iderstenen, +

" SlEhiEbe” i Ber Hauptstag

A 14 Segeember 2009 slaned o3 “SK ko't k.
Apatzi Hureh i ABSIBQL Eskoen S aumsenselies
Bmer Bauer Brachium e Fokkoes aul dem
Burspiz 2

Zibsisman (Zwisbsimansi) Spanisangebat

TEen 552 i o Wil 06 Zuebed 61 und seien S Ted
v hesem aiemabgen Yolksfost in Bem Profiere S
Vo) PG eEM SgalBnenct 0 CHF 125 00 D0 Person
il Ubemacriue =2

Ergfinung BarenFark
am 25 CHtaber 2109 wed der negs BarenFan mi wekn
s

Arabnnen erofhet Beshen Sie Bems,
Warraschen >»
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Website

CONSULTING
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Blog Hotel Belvedere Grindelwald

R
Hotel since 1807 « Sitzetiand.

BELVEDERE

GRINDELWALD

ety | et oo <l et (iBrcem

Webcam & Wetter Sitemap Kontakt

Willkommen
Zimmer
Angebote
Gesunder Schlaf
Kulinarium
Lobby & Bar
BelAqua

Anreise
Aktivitdten
Umwelt

HEALTHY ACTIVITY

SEMINARE

Begegnungen, die intensiver nicht sein konnen...

KINDER WIR FUR SIE
N ]

IMPRESSIONEN

ONLINE-RESERVATION

Belvedere Gutscheine
jetzt online!

Erlebniswoche,
5. - 11. September
Libanesische
Spezialititen

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

mit iven. Eine

Szenerie, herzliche Gastfreundschaft und ein Hau

23

Communities

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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facebook

Werbung in Facebook - ja, aber ...

Home Profile Friends Inbox (1

{7 Advertising ] Pages €, Connect Share

Facebook Advertising

Reath your exact audience and connect real customers to your business.

About Advertising  Prepare  Step By Step

2. Targeting -
FepeEs
Location: e —
@ erpnere
© by State Pravince
Oy e on fecon o
Age: (18 78)-(any 18] r

Connect with Real People Create Your Facebook Ad
= Reach over 200,000,000 active = Quickly create image and text-based
Facebook users. ads.

= Attach social actions to your ads to = Precisely target by age, gender,

ncrease relevance., location, and more.
= Create demand for your product with

relevant ads.

= Choose to pay per cick (CPC) or
impression (CPM).

Meed assistance developing the ideal Facebock advertising solution? Contact Qur Sales Team »

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 25

or manage your existing ads

Female Male Age
| [
[ 1317
18-24
(] 25-34
35-44

I ase

Optimize Your Ads

= Track your progress with real-time
reporting.

= Gain insight about who's clicking on
‘your ad.

= Make modfications to maximize your

results.

Social Media braucht emotionale Inhalte!

facebook

Home

EI—

ol i
Sichern Sie sich % 7
e

die Fnle-Pnsitinn;\'_' das Formel 1 Gewinnspiell

UndgewinnenSie open2ahours.allianz24.ch

einVIP-Formel 1 mz @
] August 18 at 4150m - Share - Report
A Allianz24.ch

Wl

Allianz24.¢h -

Untter www.allianz24.ch steht die
neus Online-Versicherung alen zur
Verfugung die schnell und gunstig
eine Versicherung abschliessen

wollen

Top Service Garantiert: Comparis

nendel

Allianz24.ch | BecomeaFan

wall Info  Formel 1 Wettbewerb

Yesterday at 9:33am

e

Gewinncode  Photos

Video >
Q, Filters

§ Allianz24.ch Start frei fur das Allianz24.ch Formel 1 Gewinnspielt

Allianz24.ch Willkommen auf der Facebook Seite von Allianz24.ch. Verpasst nicht

GP Hungary, Budapest
30

nnpunite for das Formel 1VIP

Sitels e estile 5 4 ke 9 August 18 at % 13pm - Share
Alianz24.ch

Information P Etappe 1

Founded i‘:: e

$8.08.08 Rennwochenende. 2, Quizfrage aufeschaltet.

ost: Alianz24.ch
00PM Thursday, September 10th

Fans. http: fopen24hours. alianz24,chjetappe 1

6of 30 fans See Al st 18 at 4:03pm - Share - RSVP to this event.
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 26

Createan Ad

Give a Gift

The “Siver Ring"” gt is
available now n the Gift
Shop.

More Ads

CONSULTING
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2 Pinnwand
B mfo
A Aktivitaten von Freun
Fotos
Reservation
[ veranstalungen
A Rezensionen
& Diskussionen

Hotel Belvedere Grindelwald

Hote! - Grindelwald

Pinnwand Hotel Belvedere Grindelwald - Everyone (Top Posts) «
Teilen: [ Beitrag Foto '%A video

Schreib etwas ...

Ali Breese
Looking forward to returning for our 3rd visit in September
21. Augustum 14:25 - Gefallt mir - Kommentieren

Hotel Belvedere Grindelwald Thank you very much for having
=} chosen again our hotel for your stay in Grindelwald! We are looking

forward to welcoming you back soon!

Mantag um 16:56 - Gefallt mir

Schreibe ginen Kommentar , ..

Jorg Eugster

] Lirks http:/fwww.belvedere-grindelwald.ch/blog/?p=3518lang=de
A 0. J Gefallt mir + Kommentieren
39 ecuche 9. September 2011 sind
S o re geplant.
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 27

Facebook-Fanseite Kuschelhotel Gams

B aznsianan
R ——
[ wsranasburaen

Liab i drs ERnaige, duss wdchaz
[ T
ot ac

Nar

30 s

e 2,440 Ferscoen geik dmn

Kuschelhotel Gams (Bezau) e erstelon

bz

Emgiichd diesen ort
Wif deinen Frrursden dabel, tofe
W Cvte zu entrecken, noem du ihnen
Ruschemotel Gams (Bers)
empfehiz
Kuuchalotia Gans [Bazas) W Gastis Skt Amor g i
Y sukgrund der regen Teehme werten var
s GewrnsgEe nachaes Jahr med it
Elnpetienate Fremdschaitzamdragen
Bieiben Sie Fon von “Game sucht Amor’
o sbenreren Sk unseren Newsleiter und e ::—.1~ alemws Maly

GAMS, Gomieller und Kuschibste | Nowsketber
& A i - rre—— Ak mezsigaiy

- . Kavia Friodh
i e 2 5k hat s Gourtetag,
x) b Forsonn ganit dss L-EL 2 ranuber

_ R elsoted G ez

http://www.facebook.com/hotelgams
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stolzl)

£ 3 Personen gefalt das.

Ellen Nenning Liebe Helene! Lieber Stefan! Das ist echt soooooo
cool - Glg aus dem Bregenzerwald und alles Liebe, Ellen

@ Biro Maisengasse Gefallt uns auch ;)
11. Ma

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 29 net

Helene Umiker

Da sitzt ich in heute Nachmittag an der KMU-Fachtagung {(Baden in der Schweiz)
und hére einem Vortrag von Jorg Eugster zu, wie er Gber Sodal Network und
Online-Marketing referiert und was sehe ich als gutes Beispiel von ihm? Die
Kuschel-Hotel-Fan-Facebook Seite (Hotel Gams in Bezau/Osterreich), die ich mit
Stefan gegrindet habe. Soooo Kein ist die Welt! (Da war ich aber so was von

Marz um 0

im 2106

CONSULTING

Weiterempfehlungsmarketing a la Facebook

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 30

Waolfgang Schullerer

Zuriick nach einem 4-tagigen tollen Arrangement, sagen wir Danke
Besonderen Grub an die SPA Abteilung.

- herrliche Massage -

£ 2 Persanen gefalt das.

Iwona Szwedo
Ein ganz besonderes Hotel! Und eine hervorragende Website!

£ 2 Personen gefallt das.

Carmela Guntli

Sind zoeben wieder zu Hause angskommen. Wollten uns nochmals fir das
unvergesslich schine Wochenende bedanken und hoffentlich durfen wir Thre
Gastfreundschaft wiedereinmal geniessen!Mun sind wir wieder fiir den Alltag
geriistet;) Fam.Guntii

£ Ellen Nenning gefalit das.

Marion Buck

Hallo,wir haben letztes Wochenende ein Traumkuschelwochenende bei euch
erlebt. vielen Dank, Euer Hotel ist echt was ganz besonderes, Wir hoffen, dass wir
bald mal wieder kommen werden,

£ Ellen Nenning gefalit das.

CONSULTING
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Twitter

Share and discover what's happening
right now, anywhere in the world.

Join the-conversation

Avatar Goodnight Sherlock Holmes #nowplaying #PleaseSeekHelp #whywou

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

witer AboutUs Contact Blog Status Goodies APl Business Help lobs Terms Privacy Language

-www.nbc.ll P X
31 netbusiness (£

CONSULTING

RubyTuesday

> = (]

50 CONNECTED RUBY TUE 60 GIFT CARDS RESERVE A TABLE

LOCATIONS U THE BAR GIVING BACK OUR STORY

SEAFOOD FESTIVAL

AVAILABLE ONLY FOR A LIMITED TIME,
BETTER HURRY BEFORE THIS SHIP SETS SAIL!

SEE THE NEW SEAFOOD FESTIVAL COMMERCIAL
CLICK HERE

Tor @ - Zoce! «

blackened tilapia-
with mango salsa

Fun with Frienc

TruthOverFam3 jus getting in ,
the food at #RubyTuesday Was
alright but the conversation was
better] wont be going there for
awhile.

ThisGuy_Devon This strawberry
lemonade from #RubyTuesday's

just locked my jaws!

No matter what you choose, ifits made from our Tell us about your Ruby Tuesday experience.

premium well, its $5- all day, every day.

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

chubskulit Nurse Bling

32 net
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Qi #RubyTuesday X Search

Results for #RubyTuesday 0.09 seconds ) Eeed for this query

=
L]

TruthOQverFama: jus getting in . the food at #RubyTuesday was alright but the
conversation was better! wont be going there for awhile

Show tweets written in:

about 7 hours ago via Twitter for Android - Reply - View Tweet Any Language [~]
ThisGuy_Devon' This strawberry lemonade from #RubyTuesday's just locked my Translate to English
Jaws!

about 7 hours ago via Reply - View Tweet

Trending topics:

#dontactlikeyounever

chubskulit- Nurse Bling http /goo gifb/jlUVVy #mellowyellowentry #bluemonday

#100factsaboutme
#rubytuesday nisd
about 8 hours aga via Google - Reply - View Tweet aRamthisday

OSingle OTaken
Apple iPhones

litleruby17: all there's left is monday... #RubyTuesday ©)

about 9 hours ago via web - Reply - V

Jiew Tweet

giriskeleton: omg. delicious. #rubytuesday
about 9 hours ago via TweefDeck - Reply - View Tweet

TruthOverFam3: headed to #Ruby Tuesday
about 9 hours ago via Twitter for

Nifty queries:

roid - Reply - View Tweet =
cool filter links

randyengmann: | don't often recommend chain restaurants for Zhealthyeating but|

Jjust discovered #RubyTuesday in #Milwaukee - their Salad Bar is Superior!
] ew T

about 10 hours ago via

Reply

clergywomen: SATURDAY, | TREATED MYSELF 2 SEE #THE-KINGS-SPEECH
(FANTASTIC!!) & LUNCH AT #RUBYTUESDAY  WHEW! RESPITE -me #1cot

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 33

Vielleicht
twittern SIE
ja nicht, aber
vielleicht wird
uber Sie
getwittert.

net

CONSULTING

Zurlck zu unserem
Live-Experiment

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 34
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Erinnern Sie sich?

Ich suchte ja ein Seminarhotel
irgendwo in der Schweiz.

35 net

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
CONSULTING

XING’ a

START SUCHE NACHRICHTEN KONTAKTE GRUPPEN EVENTS JOBS UNTERNEHMEN

wilkommen, J&rg Eugster @
Premium-Witglied

Hallo. wer kann mir ein Seminarhotel irgendwo in der Schweiz nennen? Bitte um | Mitteilen
gute Tipps. Danke.

Startseite

2
Link einfigen und karzen noch: 44 7

Was gibt's Neues?

Timeline  @Erwahnungen  Retweets Suchen Listen

Jjoergeugster JaigE
Hallo, wer kann mir ein Semmarhutel irgendwo in der Schweiz
nennen? Bitte um gute Tipps. Danke.

o en 17 Als Favorit markieren % Antworten T Loschen
facebook __4 AM Marz 28, h
. 5 . :book in talks to hire Obama ide Gibbs? hitp://bit ly/gPFeX5
Jérg Eugster [E] Neuigkeiten Hauptmeldungen - Neueste Meldungen &
Mein Profil bearbeiten
A Teilen: [=) Status Foto #]] Link 'ZX Video
[£] nevigkeiten
& Nacrichten = Was machst du gerade?
[ Veranstaltungen -
Jérg Eugster
&g, Freude Wer ket ein gutes Seminarhotel irgendwo in der Schweiz?
) r 25ekunden * 1 - Kommer

K] Gruppe griinden

36

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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Suchergebnisse

Mitglieder (279) | Gruppen (5) || Evenis (42) || Jobs (0) | Untemnehmen (9)

2B. nach Vor- und Nachnamen, Position, Untermehmen, Persan sucht/ bietet etc.

suche nach  Seminarhotel Suchen . Erweiterte Suche ~
tichworter: Seminarhotel % Suchauftrag anlegen
Ergebnisse 1-10 von 279 Sortieren: Relevanz ~ Ansicht = [

Hannes Hochuli @
Geschaftsfiihrer
Seminarhotel Lihn

Treffer
Firma (jetzt) Seminarhotel Linn
Person bietet Top-, Seminarinfrastruktur, Seminarhotel

Andrea Baumschlager @
B cescransiinrung & Vitbesitzer
Landhotel Forsthof GmbH & CokG Seminarhotel

Treffer
Firma (jetzt) Landhotel Forsthof GmbH & CoKG Seminarhote!
Person bietet Beratung, Seminarhotel & Tagen im Griinen, groen

Jan Soucek @
Geschaftsfihrer. Hoteldirektor

Seminarhotel Schloss Hernstein

Treffer
Firma (jetzt). Seminarhotel Schloss Hernstein
Branche § B 1

Peter Glaser B
F&B Manager, Mod

Seminarhotel Schloss Hernstein

CONSULTING
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Suche nach Seminarhotel auf Facebook

facebook suche sta

Konto v

Q, Alle Ergebnisse Q, Alle Ergebnisse S—— | rotoalben von Freunden
A, personen
] seiten Vieintest du: seminarone, seminaroti, seminariste

Gruppen
0% arwendungen
(5] Veranstaltungen

Seminarhotel WeiBenbacher R
ts L) R ——

5 Persanen gefalt das. von Paclo Govannin

[ Beitrage von Freunden

] Ale Beitage Seminarhotel Kraftplatz Lamplstitt
| & Gefalit mir

e
0 Personen oeflt das.

SeminarHotel am Agerisee Profilbilder
Sate & Gefalltmir | von Paolo Govannin
53 Persanen gefal das.
Gesponsert Werbeanzeige erstelen

Seminarhotel

i, Zug, 6314 | & Gefaltt mir

ersonen gefaltdas.

RAY-BAMN bis -50%
my-store.ch

Hy-Store.ch | Online

37 Besuche.
Ot Shap Top-tarken
LA s
Seminarhotel B Profiierensie von
eite | 5 Gefalt mir Unserem nichstes
1Person gefalt das. Angebot | Registrieren Sie
18esuch. jetat

Stunde Null Network
| 82 Gefait mir Europastart fir
R
1 > Geschaft! Jetztkénnen
i Sie vorne mit dabei sein!

71 seminarhotel Unterhof am Rhein T — /
£ GefRmIE |y Gt mi + 47 Personen et das.

Gasthof-Seminarhotel Raffel

Seite
47 Personen oefalt das.

:
Personen gefalt das.
Kontaktiinsen -70% sparen
Kunst & Kultur Seminarhotel Geras — Dark Preisgarantie &
== g

W Ronmg o

discountlens.ch 199

seie
As 150Pesonen gefaltdos,
Seminarhotel Lihn

P ="
il 17 Personen gefallt das.

& Gefallt mi

Marketing Manager
chie.ch
Praxsnah. Spannend,
Seminarhotel Sempachersee Aktuel, Unsere skvellen
Seite | & Gefalit mir |

CONSULTING

- et -www.nhc.ll :f‘%?

26.08.2011

19



26.08.2011

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 39

Was brachte das
Live-Experiment?

CONSULTING

Jorg Euger Haln wer karm i £, SemiTatel gt I er S penres? B o gule
Tipps. Corke
a *

www.nbe.li
© Jérg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 40 netbj.lsjngssl..s

Sl Ralph Wdmss
2 Saticn. war chan

KENTAKTE  GaUPEN

mtingen, TOF Advecs 1
w

2 CELar

Jorg Eugster Hallo, wer kann mir ein Seminarhotel irgendwo in der Schweiz nennen? Bitte um gute
Tipps. Danke.

Heute 09:04 a %

/ ‘# Simon Ralph Widmer Wolfsberg Ermatingen, TOP Adresse. Tolle Umgebung,
4 top Senvice__. war schon mehrfach da
Heute 0901 e

Dr. Alexander Schmidt Hotel Heiden in Heiden™", Appenzell. Sehr gut
§ ausgestattet mit schiner Aussicht und Weitblick auf den Bodensee.

Heute 0219 <

E Walter Heckendorn Im Engadin hats mehrere Top-Seminarhotels. Ich war

schon im Suvretta House. Und der Kongress-Semvice von Engadin-St. Moritz ist
Klasse. Siehe auch: http://www.engadin_stmoritz ch/winter/de/mice/
http:/fwww. engadin.stmoritz.ch/winter/d minare/kongresse/seminarhotels/

Heute 09:20 E

ot
CONSULTING T
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XING an Jérg

XING’

Sehr geehrter Herr Eugster,

Sie haben momentan 1 neue Nachricht in lhrem Posteingang auf XING.
Die neueste Nachricht ist von Melanie Krauss

"seminarhotel”

Hoi Jorg

ich kenn div. Hotels: Hermitage in LU, Aparthotel in Rotkreuz, Seminarhotel
Sempach...

Gruss
Melanie

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 41

zeigen 09:14 (Vor 1 Minute) | 4 Antworten | ¥

Neue Nachricht

Melanie
Krauss
Reprotec AG
(Verkauf/
Aussendienst)

- et ywewnbeli :'

CONSULTING

XING’

Sehr geehrter Herr Eugster,

Sie haben momentan 1 neue Nachricht in lhrem Posteingang auf XING.
Die neueste Nachricht ist von Marc Buhimann

"seminarhotel"

hallo jérg, ich kann dir das & http://www.kastanienbaum.ch empfehlen. es

liegt direkt am schonen vierwaltstattetsee mitten in der zentralschweiz. gruss
marc

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 42

Neue Nachricht

Marc
Biihimann
GO4WEB
Internet
Agentur
£58.  (Partner)

net
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Auch zwei Tage spater noch

. Dieter-Michael Last Griiezi Herr Eugster Da Sie lhre Suche weder regional

& noch nach Anforderungen eingrenzen, ist es schwieng, lhnen einen
substantiellen Tipp zu geben. Aber das Hotel Feldbach in Steckborn am
Bodensee ist es wert, mal nadher angesehen zu werden: Traumhafte Lage am
Bodensee, spannender Mix aus Alt und Neu, sinnvoll ausgestattete
Seminarrdume etc. Es ist zwar schon etwas |langer her, dass ich hier eine
Veranstaltung hatte, doch mir ist das Hotel Feldbach wegen seiner
hervorragenden Atmosphare bis heute im Sinn geblieben: www hotelfeldbach.ch

Viel Erfolg
Heute 17:11
-www.nbc.ll
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 43 netm
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twitter¥ |5 5 starseite

Timeline ~ @Erwahnungen  Rstwests Suchen Listen
Tweets, die @joergeugster erwahnen

Handschin 11 n
@ioergeugster Hotel Heiden im schénen Appenzell )

doedel 0
@ioergeugster #seminahotel sct
W www.sechotel.ch - nettes ambien
wunderschanen untersee #boden

Handschin 1anuzia
@jnergeugster Hotel He|den im schonen Appenzell -)

petignat rrédéric Petior
| e dosdel Dot Eseimann o
fendiches hersonal @]Gergeugs[er ﬁsernmarhatel schiff in mannenbach
@ GuidoBertuzsi “0 www seehotel ch - nettes ambiente, tolle kulisse direkt am
i @poerewsteriity) wunderschdnen untersee #bodensee
@ myBWhotel 5es viester ) )

m @Juergeugster urvd nuch ein \etzn
Western Hote! Storchen in Schon
bestofhotels.chide/2010/10/24/

petignat
@joergeugster War vorletzte Woche im hitp:/fiwww solbadhotel ch
Neue Seminarraume im Panoramahaus sind sehr schén,
freundliches Personal.

@ myBWhotel Beci este
m @Jnergeug<’erwenn —
von Genf sein darf - bestofhotels.:
Western Chavannes-de-Bogis

@ myBWhotel Best vesier
@ioeraeugster her ein konkretes Beispiel - das Best Western Hotel
Continental in Biel - bestofhotels ch/de/2010/12/17/

@_ myBWhotel & Q
@ioergeuigster hier eine Aufhstung unserer Hotels -
hitp:/fbwsh. chiseminarhotels - far weitere ingen mail an

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 44 net
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twitter)

D starseite

Timeline  @Erwahnungen  Retweets ©  Suchen

Tweets, die @joergeugster erwahnen

Handschin 11znusis n
@pergeugster Hotel Heiden im schi

doedel 0o
@Juergeugster #seminarhote schif
www seehotel.ch - nettes ambiente,
wunderschanen untersee #bodense

petignat Frécénic
@ioergeugster War vorktzie Wocht
Neue Seminarréume im Panoramat
freundiches Personal

GuidoBertuzzi cu
‘a @Juergeugs(er hitp: /hwww. hate\he\dw
-]

myBWhotel Best Westerm Sch
@ioergeuigster und noch ein etzter |
Western Hotel Storchen in Schénen
bestofhotels.chide/2010/10/24/

myBWhotel st
@ioergeugster wenn es malin der v
von Genf sein darf - bestofhotels.ch
Western Chavannes-de-Bogis

myBWhotel Best /e
@joergeugster hier ein konkretes Be
Continental in Biel - bestoffotels.ch/

myBWhotel Soct Weciern Schuei

@IOSigeugSter FS i AN ey e

Listen

myBWhotel &

bestofhotels ch/ide/2010/10/24/. .

¥ myBWhotel &

@joergeugster und noch ein letzter konkreter Tipp - das Best
Western Hotel Storchen in Schonenwerd/Aarau -

m @joergeugster wenn es mal in der Westschweiz, bzw. in der Nahe

von Genf sein darf - bestofhotels chide/2010/10/24/ ..

Western Chavannes-de-Bogis

m @joergeugster hier ein konkretes Beispiel -

- Best

das Best Western Hotel

Continental in Biel - bestofhotels ch/de/2010/12(17/..

myBWhotel ¢

vip@bestwestern.ch

arungen mailan |

http:/fbwsh. ch/seminarhotels - fur weitere

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consu
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@joergeugster hier eine Auflistung unserer Hotels -
hittp//bwsh.ch/seminarhotels - fur weitere Infos/Abklarungen mail an

CONSULTING

R Links
R¥d Kontakt

Qluitrentavnd

Der Blog von Best Western Swiss Hotels, Schweiz

Lustwandeln im Park

24, Oktober 2010 / Claudis Fahlbusch
|

ssFeed [§l E-mail Update

Zential gelegen und doch nche beim Grinen: Bast Western Hotel Storchen (Fotor iStockphotoicam)

Eine Runde Joggen im lauschigen Park, bevor das Meeting beginnt? Das konnen
‘Gaste des Best Western Hotel Storchen*** in Aarau-Schonenwerd. Das moderne und

familiar gefuhrte bietet ideale

Treffen und Anlisse jeder Art.

fur geschaftliche

Best of Switzerland Blog

Im Hotel Blo von Best Western
Susss Hotelsfinden Sie
ausgesuchte Ferien- Ausflugs-
und Freizeittipps. Und Sie lesen

im Blog spannende Geschichten,
die dacHotelleben schreibt, |

| wenn Hotelleitung und

Mitarbaitande susdem
Nahkastchen ploudern.

Best Western Swiss Hotels»

Eintrage nach Hotels:

Auswahl. =]

Aktuelle Beitrage
Lustwandelnim sParco Gvicos
Lugano

Rendez-vous mit Junafrau
Taq der offenen Hoteltr

| wintersport und
Erhlingssonne

Wer wird Toageli-Meister 20117

http://www.bestofhotels.ch/de/2010/10/24/lustwandeln-im-park/

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consu
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Kontzkt FAQ BestWesternMobile Sitemep Q

Best

\ES10§i] Best Western Swiss Hotels

Hotels ~ Angebote | Business &Meeting | BestWestern Rewards®  Service Blog Uberuns Nachhaltigkeit

9 & inc:

e Meetinghotelfinden  Best Business Worldwide | T

el Card | Low Rate Guaranteed | Kontakt

Reservieren  Hotel finden

] A P
ot | J g B, Jbad
Hotel (Alle Hotels) s

[¥] Nur Meetinghotels
Weitere Suchoptionen

Auswahl zeigen

Anfrage

Best

Wir sind thr Kontakt zu rund Wesiern

40 Best Western Hotels in der [ . Bourg-en| Bmsse" F
ganzen Schweiz Anfrage M a
Konferenzservice = V\I\ﬂlﬁrmi\tsur Sadne’

/\VWECY

Alxles Barns

Best
Wesiern Trento
tirany

Rowe

by :EAWM.EU

“Wienne.

= oasteliung

Best Western Hotel Aarau- ok 9 m
Schonenwerd

Storchen

Das moderne und gepflegte Geschaftshotel an zentraler Lage mit der perssnlichen

Betreuung. Stilvolle wohlfahlzimmer und Business-Suiten. Jeweils szisonal neu kreierte

Speisekarte, marktfrische Kiiche. Bistro Giardino und mediterranes 3 I carte Restaurant. Website
Neues Seminarzentrum,

http://www.bestwestern.ch/de/business-meeting/meetinghotel-finden.html

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 47

»

oo Ptk ok |
SRS S o™

oy 67 L

Bes:
ol Gfappadt

{oiste &%Wﬁb% muungshdmgunte

Deutsch - K schweiz ~

TP callback  [F] MeineReservation @ BestWestern Rewards® Login

Karte s(hhmen -

T eterse

o

it

+ Belw
o

Faie

oF%

Cone

Oltnerstrasse 16
5012 Aarau-Schonenwerd

CONSULTING

facebook

Jorgs Profil - J6rgs Pinnwand

Jirg Eugster
Wer kennt ein gutes Seminarhotel irgendwo in der Schweiz?
+ @  Gefallt mir * Komr

eren

Gst Stellendienst Hotel Krone, in Aarburg.
3 Stunden - Gefallt mir

Hyunkyo Henry Suh Seedamm Plaza in Pfaffikon (5Z) oder
Seminarhotel Sempachersee in Mottwil (LU). War an beiden Orten
und sind sehr zu empfehlen. Sind ja such die Besten in der Schweiz ;-
)

vor 2 Stunden - Gefallt mir

Schreibe inen Kommentar ...

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 48
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«Wie kann ich das alles
noch bewaltigen?

Ich bin doch

Gastgeber und Gastronom,
aber sicher kein Informatiker»

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 49

Newsletter mit Social Media

Newsletter Blog Website

Toblerans sencagtest
A 15, st 2000 et s o WagerFons itz

Tatierne Schogates! SIall. Dieser sUsmen VersEnung

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 50
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http://youtu.be/EXOfmBHiZy4

www.nbe.li

© Jérg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 51 netbusiness
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Einige Empfehlungen in Social Media

P L O
Y 7

wifimaku.com’

Das Online Marketing Wiki
www.wifimaku.com

grartseite
M X & Blog: www.onlinemarketingreport.ch
O & XING-Gruppe:
- e " https://www.xing.com/net/omx
ywnbe i
© Jérg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 52 netbusiness
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Vielen Dank fur Ihre
geschatzte Aufmerksamkeit!

Jorg Eugster

NetBusiness Consulting AG
Austrasse 37

FL-9490 Vaduz

www.nbc.li
L]

net =B Website:  www.eugster.info
* \Auwryr
CONSULTING . _‘W. E-Mail: joerg@eugster.info
Office: +423 230 06 55
Mobile: +41 76 373 04 01
XING https://www.xing.com/profile/Joerg_Eugster
Facebook http://www.facebook.com/joerg.eugster
Twitter http://twitter.com/joergeugster
www.nbe.li
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 53 netb_]_lsjn

CONSULTING

27



