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Cordiale bienvenue 

à l'exposé 

 

 

Social Media  

dans  

l'hôtellerie et la restauration 

  

 

Jörg Eugster / www.eugster.info 



3  Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 

Transformation du contexte médiatique en Suisse 

http://www.youtube.com/watch?v=UsMvG8Tz0Ac  

http://www.youtube.com/watch?v=UsMvG8Tz0Ac
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Le Marketing Social Media  
pour un hôtel ou un restaurant  

a-t-il vraiment un sens? 
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Le Marketing Social Media est un 
Marketing de recommandation 

moderne  
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Marketing de recommandation: le racontez, oui mais à qui? 
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Marketing Social Media  

Marketing? 
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Quel est le but du Marketing Social Media? 

Le Marketing Social Media peut entre autres aider à 
atteindre les buts suivants : 

 

1. Développement et entretien d'une image positive de la 
marque (Reputation Management) 

2. Augmentation de la célébrité de la marque (Brand 
Awareness) 

3. Amélioration du nombre de visiteurs du site Web 

4. entre autres grâce au Ranking (hiérarchie) amélioré 
dans les moteurs de recherche 
Le Marketing Social Media est désormais une stratégie de 
Linkbuilding (création de liens externes) moderne 

5. et finalement plus de chiffres d'affaires pour les 
produits et prestations. 
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Téléchargement de cet exposé sur www.eugster.info  

http://www.eugster.info/


11  Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 

Une petite expérience Live 
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Juste une petite question : 
 

Qui de vous peut me recommander 
un hôtel pour séminaires n'importe 

où en Suisse? 
Bons tuyaux demandés. Merci.   
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Où aurais-je aussi pu poser cette 
question? 
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Holidaycheck.de                              Tripadvisor.com 
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ou posez-la tout simplement à votre 
Community! 

 
«Bonjour, qui peut me recommander 
un hôtel pour séminaires n'importe 

où en Suisse?» 
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Et dans quels Social Media un 

hôtel ou un restaurant doit-il se 

placer?  
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Genres de Social Media 

Wikis 
Blogs / 

Podcasts 

Social 
Networks / 

Communities 

Social News 
Social 
Media 

Microblogs 

Reviews 

Bewertungen 

Social 
Bookmarks 

Multimedia 

Sharing Sites 
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Blog et hôtel/restaurant? 

Est-ce que c'est compatible? 
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Qu'est-ce qu'un Blog? 

Un Weblog (croisement 
anglais de Web et Log), 
souvent appelé plus 
simplement Blog, est 
une page Web, qui 
propose périodiquement 
de nouvelles 
contributions.   

Les nouvelles 
contributions sont au 
haut de la page, les plus 
anciennes suivent par 
ordre chronologique 
inversé.   
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Exemples suisses– anc. Conseiller féd. Leuenberger 

http://www.moritzleuenberger.net/ 

http://www.moritzleuenberger.net/
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Podcast Angela Merkels 

http://www.bundeskanzlerin.de 

http://www.bundeskanzlerin.de/
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Les utilisateurs leur donnent un Feedback précieux dans le Blog! 
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Blog comme instrument de RP interne et Extranet 

Blogs können auch als 
internes PR-Instrument 
(im weitesten Sinne 
auch Marketing) und 
sogar als Extranet 
genutzt werden. 

 

Beispiel: 

LTnet von Luzern 
Tourismus mit 
öffentlichem Bereich 
und Memberbereich der 
angeschlossenen 
Mitglieder von LT. 

www.ltnet.ch   

http://www.ltnet.ch/


25  Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 

Ce que peut déclencher une contribution dans un Blog 
Une histoire vraie 
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Blog Hotel Belvedere Grindelwald 

http://www.belvedere-grindelwald.ch/blog/?p=399&lang=de

http://www.belvedere-grindelwald.ch/blog/?p=399&lang=de
http://www.belvedere-grindelwald.ch/blog/?p=399&lang=de
http://www.belvedere-grindelwald.ch/blog/?p=399&lang=de
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Un blog qui remplace le domaine des News ? 

Avantages : 

 

•Interactif 

•Abonnable et diffusion 

par RSS 

•Bonne traçabilité dans 

les moteurs de 

recherche grâce au 

SEO 

•Utiliser activement la 

mise en lien sur le site 

Web pour SEO (bons 

textes de lien) 
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Newsletter ou Blog? 

Newsletter Blog Site Web 
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Blog Hotel Belvedere Grindelwald 
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Communities 
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Publicité dans Facebook – oui, mais … 
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Le Social Media doit contenir de l'émotion! 
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Page des fans dans Facebook Hôtel romantique Gams 

http://www.facebook.com/hotelgams  

http://www.facebook.com/hotelgams


36  Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 



37  Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 

Marketing de recommandation à la Facebook 
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http://www.facebook.com/pages/Cafe-Gratitude/54188889030 

http://www.facebook.com/pages/Cafe-Gratitude/54188889030
http://www.facebook.com/pages/Cafe-Gratitude/54188889030
http://www.facebook.com/pages/Cafe-Gratitude/54188889030
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http://www.facebook.com/hiltl 

http://www.facebook.com/hiltl
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Twitter 
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https://twitter.com/#!/TheBestWestern 

https://twitter.com/
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https://twitter.com/#!/CafeGratitude 

https://twitter.com/
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https://twitter.com/#!/hiltl 

https://twitter.com/
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Le Social Media nécessite une 
certaine ampleur, 

 
en effet, avec seulement 20 
contacts, on n'arrive à rien.   
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Peut-être que 

vous ne 

twittez pas, 

mais peut-

être qu'on 

twitte sur 

vous.   
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http://www.youtube.com/watch?v=t4prk_erd8k 

http://www.youtube.com/watch?v=t4prk_erd8k
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Avoir une bonne idée qui attire l'attention 

http://www.youtube.com/watch?v=EVwlMVYqMu4  5.5 Mio. Ansichten /  

September 2011 

http://www.youtube.com/watch?v=EVwlMVYqMu4
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Retour à notre expérience  
Live 
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Vous vous en souvenez? 
 

Je cherchais un hôtel pour  
séminaires n'importe où en 

Suisse.   
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Qu'est-ce que cette expérience 
Live nous a apporté? 
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Même deux jours plus tard … 
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http://www.bestofhotels.ch/de/2010/10/24/lustwandeln-im-park/ 

http://www.bestofhotels.ch/de/2010/10/24/lustwandeln-im-park/
http://www.bestofhotels.ch/de/2010/10/24/lustwandeln-im-park/
http://www.bestofhotels.ch/de/2010/10/24/lustwandeln-im-park/
http://www.bestofhotels.ch/de/2010/10/24/lustwandeln-im-park/
http://www.bestofhotels.ch/de/2010/10/24/lustwandeln-im-park/
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http://www.bestwestern.ch/de/business-meeting/meetinghotel-finden.html 

http://www.bestwestern.ch/de/business-meeting/meetinghotel-finden.html
http://www.bestwestern.ch/de/business-meeting/meetinghotel-finden.html
http://www.bestwestern.ch/de/business-meeting/meetinghotel-finden.html
http://www.bestwestern.ch/de/business-meeting/meetinghotel-finden.html
http://www.bestwestern.ch/de/business-meeting/meetinghotel-finden.html
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Social Media Marketing 

Marketing? 
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«Comment puis-je maîtriser tout 
ça? 

 
Je suis restaurateur et hôte, 

mais sûrement pas 
informaticien» 
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Le Social Media est d'abord un 
dialogue avec les clients et 

partenaires, 
 

mais pas un Marketing prioritaire. Il peut 
toutefois secondairement générer une 

utilité pour le Marketing. 
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Facteurs de succès 

• Un véritable Committment du Management  
est indispensable. Le Social Media doit être appliqué à soi-
même. 

• Un Marketing Social Media est  
un travail de communication interdisciplinaire, 

• une communication constante sur tous les canaux 

 

Publiez des contenus, qui 

• soient significatifs, 

• génèrent une utilité pour le groupe cible, 

• soient uniques et innovateurs. 
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Une approche pluraliste 

Newsletter Blog Site Web 
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http://youtu.be/EX0fmBHiZy4  

http://youtu.be/EX0fmBHiZy4
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Un grand merci pour votre  

attention! 

XING  https://www.xing.com/profile/Joerg_Eugster 

Facebook  http://www.facebook.com/joerg.eugster 

Twitter  http://twitter.com/joergeugster  

Jörg Eugster 
NetBusiness Consulting AG 
Austrasse 37 
FL-9490 Vaduz 
 
Website: www.eugster.info  
 
E-Mail: joerg@eugster.info 
Office:  +423 230 06 55 
Mobile: +41 76 373 04 01 

https://www.xing.com/profile/Joerg_Eugster
http://www.facebook.com/joerg.eugster
http://twitter.com/joergeugster
http://www.eugster.info/

