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In dieser Sekunde
verlieren Sie vielleicht
einen Kunden
an einen Mitbewerber, ...
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... weil der eine bessere
Online-Strategie
hat als Sie.
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Falls Sie bisher gedacht haben,
lhre Kunden seien noch nicht soweit,
dann ist es hochste Zeit,
dartiber nachzudenken.

WIiln
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Die Fehler heute

im Online-Marketing
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Fehler Nr. 1

Es wird Uberhaupt kein
Online-Marketing betrieben.

Wenn Sie nicht online sind

Vous n‘existez pas
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Fehler Nr. 2 Fehler Nr. 3

Die Sichtbarkeit beschrankt
sich auf den Webauftritt

Zu wenig Sichtbarkeit
in Suchmaschinen

Die Websites sind schlecht fur
Suchmaschinen wie Google optimiert.

Es werden zu wenige
wertvolle Inhalte erstellt
und Uber Social Media geteilt.
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Lieben Sie Geschichten? Braucht ein Schreiner einen Internetauftritt?

Bildquelle: caritasverband-steinfurt.de
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Wie fischt man Kunden aus dem Internet? Heute machen wir einen Crashkurs im Fischen

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG netbusiness L.’

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG




30.10.2014

Welches Tool ist das Richtige? Wichtig: Das richtige Gewasser!
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Wie fischt man Kunden aus dem Internet Download dieses Vortrags auf www.eugster.info
nethminms(_‘j i - B

.« Das Internet ist die genialste Verkaufs-
und Marketingmaschine der Welt. *

www.m-k.ch/onlinemarketing

nehmer
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Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing Website-Marketing

1) Prasentieren Sie sich
moglichst interessant, mit
interaktiven und
multimedialen Elementen.
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Wie kdnnen wir tber
unsere Website
noch mehr Kunden
gewinnen?

i
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You never get
a second chance
to make a
first impression
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Bildquelle: Google Bildersuche / scrawlings-in-indian-ink blogspot.com
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W-Effekt erzielen
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Ziel

WOWwW

oder

WAH
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Belsplel far schlechtes Website-Marketing
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www.promo.ch / Offline-Version
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MGM Grand in Las Vegas

ROPO

Research Online
Purchase Offline

www.mgmgrand.com
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Gezielter Einsatz von Videos Y

... iIst die Suchmaschine Nr. 2
hinter Google ...

http://www.youtube.com/watch?v=tUDOgC42gUs
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You({T) (1] Tube)

Taglich werden
4 Milliarden Videos
angeschaut! Wie ist lhre Prasenz
auf Youtube?

Das sind 46’300 Videos
jede Sekunde!
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Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

2) Zeigen Sie sich im Internet,
sowohl passiv als auch aktiv.
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Suchmaschinen-Marketing
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Betrachtung einer Suchergebnisseite Google
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Im Betrachtungsfokus (in Form eines F~- bzw. Dreieck) sind die Anzeigen in
der Top Position und die oberen organischen Suchergebnisse

Anzahl betrachteter Suchergebnisseiten Google

* In der Regel wird bei einer Suchanfrage nur eine Suchergebnisseite betrachtet
= lediglich in 6% der Falle werden 3 oder mehr Seiten geprift

2 Erpobrssots u;.w.
) Emebrssots f] 1%

4 Emobrssots |19

5 Emotnssote | 1%

0 Exobrssas | 0%

T+ Empabnesots F"*
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Platz 1 bei Google — Wie geht das?
Google e smuge ] o |

Oriing-Strategie, Intemet-Strategie. E-Su

-3

15-Strategie o
ok SEM Strategie

Intarnet-Strategie Lng Onire-hacketing | Joeg ELgeme ire Strategie Top 10

Btogie LN Cnire-hiarketing | Jéeg Eugioe .

Bider zu Internet-Strategle
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Wer von lhnen mochte
das gerne heute lernen?

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG a7
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Suche nach ,Hotel Luzern“ auf google.ch

P
Go ngi.‘__

SR —p—
Suchbegriff/Keyword Werbung
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Es gibt verschiedene ,,Google*

Suche nach ,Hotels Luzern*
auf google.com

Google =

- e A Suche nach ,Hotel Luzern“
S - auf google.de

Ranking als olympische Disziplin?

Bildquelle: Ute Pelz / pixelio.de

« Sportliche Methoden = Doping
(Organic Listing) — Erlaubt (Google AdWords)
— Unerlaubte Methoden

(Spam)
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Einflussfaktoren auf das Ranking Einflussfaktoren auf das Ranking
Meta-Tags Meta-Tags
Title Title
URL URL

Des- o Des- o

crip- fiir Klickrate crip- fiir Klickrate

tion. tion.

Key- Keywords werden von Key- Keywords werden von
Link-/ . words Google nicht beachtet Link-/ . words Google nicht beachtet
Anchor Ranklng ) Anchor anklng )
-Text -Text
H1-/H2- H1-/H2-
Uber- Tags Uber- Tags
OffPage- : _ OffPage- : _
Optimie- Bl | Text/ ) STt S Optimie- Bl | Text/ ) STt S
rung i Inhalt rung rung info Inhalt rung
ALT-Text ALT-Text
Filename Content Filename Content
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Beispiel Hotel Sedartis Thalwil — Das sieht der User

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG a3
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Das sieht der Profi Pagetitle

Hotel Sedartis in Thalwil, Zarich — Seminarhotel u. Tagungshotel am Zurichsee

- www sedartis.ch/

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG a4
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Das sieht eine Suchmaschine

<meta name="title" content="Hotel Sedartis in Thalwil,
Zurich — Seminarhotel u. Tagungshotel am Zurichsee" />

<meta name="description" content="Hotel Sedartis in Thalwil, Ztirich —
] Seminarhotel und Tagungshotel am Zurichsee: Hotelzimmer,

] Tagungsraume, Seminarraume, Restaurant, Bar. Ein Ort mit einmaliger
Atmosphare, um andere Menschen zu treffen, miteinander zu
kommunizieren - ein Ort zum Entspannen und Geniessen." />

E EEEEE LT
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Das sieht der User im Suchergebnis

Goge = | € (GO gle hate thahd

Hotel Sedartis in Thalwil, Ziirich — Seminarhotel u. Tagungshotel am ... Pagetitle

v sedartrs ol - Im Cache URL
Hotel Sadartis in Thalwil, Zinch — Seminarhotel und Tagungshatel am Zurichses Description
Hotelzi , Bar. Ein Ortmit ..

Eroisa - Kontakt -

dahrt
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Wichtig!

Jede relevante Seite muss einen
= eigenen Pagetitle

= einen sprechenden URL und
* eine eigene Description
haben
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hotel sedartis | restaurant mit seeblick in thalwil: feines essen, raffinierte krationen und
typisch schweizerische gerichte in eleganter atmosphare

B  http://www.sedartis.ch/de/kulinarik/restaurant

il content="hotel sedartis |
restaurant mit seeblick in thalwil:
feines essen, raffinierte krationen
und typisch schweizerische
gerichte in eleganter atmosphare"
>
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hotel sedartis | indoor golf: golfanlage mit 2 top modernen golfsimulatoren

http://www.sedartis.ch/de/indoor-golf

%‘ <meta name="description"
content="hotel sedartis | indoor
golf: golfanlage mit 2 top
modernen golfsimulatoren" />
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Was beachtet man in einer Zeitung zuerst?

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 50

1. Titel / Headline
2. Bilder

3. Lead

4. Text

netbusiness L‘J

Einflussfaktoren auf das Ranking

Meta-Tags

Ausgedriickt im Link-
Pagerank popu la-
ritat

fiir Klickrate

Keywords werden von
Link-/ Google nicht beachtet
Anchor

-Text
H1-/H2-
Tags

offpage- OnPage-

Optimie- Optimie-
rung

rung

ALT-Text
Filename

Content
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Wie wichtig ist der
Link-/Anchortext?
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Web_ Bilder Groups Verzechros  News!il

Google () s tzes

Suche: & Das Web O Seiten auf Deutsch O Seiten aus dor Schwaiz

gration, Auy
ush, Charay ard Rurmsiskd Wy
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Ein Schweizer Beispiel

Seden wal Deutich O Seen aus dor Schwns

Wanchlappen ud -

Schatienbhat

‘Werbung ist wech B Gestaturgsa
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Google waschlappen
Zuche: @ Das ¥

+ CONFOEDERATIO HELVETICA
Bes Bansssbal ) Sisurnassrasinest

e Bensnsrst - Ensien catann o 110 ChHristoph Blocher

DER SCHW EIZERISCHE MUNDESRAT

Gaboten am 11 Cadober 10

Sctwmizetische Vobapans

Web_ Filder G

20), hosmattarech
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Entscheidend — Der richtige Suchbegriff

netbusiness L’J
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Machen wir ein kurzes Quiz?

netbusiness L’J
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Wie sucht ein Deutscher nach einem Seminarhotel?

| Seminamctal | Tagungshats Konferenzhotel

Interesse im Temichan Veriauf # sty

o 1
..... A — —
—
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Wellness oder Spa? — Weltweit?

‘ Spa ‘ Wellness

Interesse im zeitlichen Verlauf # e e P

l B ™ o W T e N

netbusiness L’>
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Wellness oder Spa? - Schweiz?

zpa wellnass

Teben =

Interesse im zeitiichen Veriauf

M,
‘"\fl \ f L“\

MRS

\ A n‘\x\,\,"\ j\/"ﬁ'l

teaz
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Wellness oder Spa? — Italien?

| spa welingss
Taiten =
Interessa im zeitiichen Varaul e
Mo A
1 M A
IR A'l\{l‘h-(“lr_ﬁ-\ R P ~,
Y \ A"l TATA N AV Ve
| ) VAN VA
e e e e
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lhre Anzeige bei
Google
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Google

Kataabar

e netbusiness (@)

Wellness ist ein deutschsprachiger Begriff! Google AdWords
Regionales Interesse 4 welinens
-——
L - — a "
—
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PR — Google AdWords

Nutzwert der Suchergebnisse Google

Textanzeigen werden von den Usern als nltzlich bewertet: 51% empfinden die
oberen Anzelgen als niitzlich, 45% die AdWords auf der rechien Seite

Screenshol Suchbeispiel: Last-Minute Reise Mallorca

Nutzen der
Suchmaschinenbereiche

oben galt %
b= 67%

liriks wieis I 7
= ™™

== weill 15
M W AN
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Google
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Messbarkeit des Erfolges

o netbusiness (@)

Eine Geschichte
zu Google AdWords
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Fragen & Ar

Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

3) Halten Sie sich online dort
auf, wo sich lhre Zielgruppe
aufhélt, oder bauen Sie sich
Ihre eigene Community auf.
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Digitale Werbung
(Bannerwerbung / Displaywerbung)

Kleine Quizfrage: Wo ist das?

———
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» zalando Mit Retargeting holt man verpasste Kontakte zurick
CHF 400.00

CEVEDALE PHOGTX g
Derguchas - Has:swars

thuden | Rsstat | Hastn | Seem | xskns Bm“ .zalarn_:lg:
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Potiie | Semilvets | eiow | Wt
Sridxtets  Pusstarm b Qui

Alpin

LOVWA Index 1
Cevedale Pro GTUE
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7% netbusiness L. )

e~ Die
Customer Journey
geht weiter.

Handlersuche

Wo wollen
Sie einkaufen?

[ S S

Suckergebnisss fir:
Covedals Fro GTHE | blawfschwarz
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T R

WINTERSPORT
PP e,
7

ST—— e e : ——

o=

Find us on

Facebook
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Und pldtzlich steht ein neuer Kunde in lhrem Geschéft

PERFEKTE
AUSRUSTUNG
FUR
BEWEGENDE

BEWEGENDE X1,
EREEBNISSE.

ERLEBNISSE.

www.outdoorland.ch
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www.outdoorland.ch
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Gekauft habe ich «offline» dank einer Superberatung!
S ] i
— r — gl -

it et ew s T L Y AR i Y e BT
- s Bt =

Bildquelle: Jorg Eugster. Bild mit Tino Scacchi, Geschéftsfiihrer von Outdoorland in Ménchaltorf ZH

8 netbusiness (@)
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Social Media

ROPO

Research Online
Purchase Offline

Quelle: http: dia-prisma/
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Generation HD

Quelle: Intemet World Business
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«Leiter Start in meinem Netzwerk auf XING
E-Commerce fur
J Online-Wein-
Jarg Eugster empfiehlt folgenden Link:
»! Verantwortlicher E-Commerce fir Online-Weinshop gesucht
Ein Kollege won mir, Geschaftsfithrer einer Weinhandlung, sucht
eine(n) Verantwortiche(n) E-Commerce Aufgaben Optimierung
des Onlineshops Steigerung des Online-Traffics
Stellenantrittstermin...
wifimaku update
Statistik dieses Links
10021202 3 kM Empfelen A W
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG netbusiness L.‘) © Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 90 netbusiness L.‘J
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Reaktionen

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG o1 netbusiness (.”

Erste Reaktion bereits nach 41 Minuten!

Eresin | Usiermetemes

xing" el -

Stelle E-Commerce Weinshop

o BE@EwMNR DB

© J6rg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 92 netbusiness (.”

L Onlineshop Wein Re: Onfineshop Wein
L Darke bt e sparreede dob share, ke Uithrartes
Verantwortlicher E-Commerce Posteingang & Siebenddrse  x aE

Lieber Jorg,

Soeben habe ich 6 :
da noch mehe Detai E-Commerce Verantwortlichen

Ich bin Gbrigens allg

Halio Jog
Beste Grusse han
WES] Kontakte
» Nachricht beantworten
» Zum Pastfach
.
= Nachricht beantworlen
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG o netbusiness (..7 © Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG o4 netbusiness L’>

Allerletzte Reaktion nach 13 Tagen

Online Weinshop Ecommerce Manager auf
Facebook

Hallo Jorg

o

tefle en Acdoderurgsinte?

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 95 netbusiness (."

Wieso hat das
funktioniert?

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG % netbusiness (."
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XING-
Netzwerk
mit 2700
Kontakten,
die mir
folgen.

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 97
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Schweizer Facebook-Zahlen
Facebook: aktive Nutzer Schweiz

Akt ntzin 30 Tage.

facebook

bemetblog.ch + serranetga.com

netbusiness L’>
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Schweizer Facebook-Zahlen
Facebook: Entwicklung Alterskiassen Schweiz

netbusiness L’>
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1
4
H

e e o et e b e b et gt e

Social Miidia

Quelle: Handelszeitung vom 20.10.2011
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Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

4) Machen Sie lhre Inhalte
mobilfahig und ermdglichen
den Zugriff auf alle
Endbenutzergeréate

andy und Tablets.

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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Mobile Marketing

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 103 netbusiness (’J
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Generation HD

Quelle: 20 Minuten (http://www.20min V112604303)

Wie sieht Ihre Website auf dem
Smartphone oder Tablet aus?

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 105 netbusiness {..7

——r
Heute: Jeder hat einen Bildschirm

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 106 netbusiness L.W

SN

|_| 90

Smariphona Laptop/PC Tabiat ™

aller Meden-Interaktionen finden
aufl einem der 4 Screens statt

g TS |_A|m_| @ 4.4 Stunden

Radia Zaitung Magazin pro Tag werden durchschnitdich vor den 4
Sersens in der Freized veroracht

_—

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 107 netbusiness L”

Nutzungsmdoglichkeiten fur ein Tablet

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 108 netbusiness L”
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Wie «mobilisieren»
wir eine Website?

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 109
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«Mobilisierungs»-Konzepte

2. Mobile optimierte
Website (Web App)

3. Responsive Design

o0 -

netbusiness L."

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

2. Mobile optimierte Websites
(Web App)

netbusiness L."

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 111

. — . » zalando » P
Mobile optimierte Website
[ ] =]
« zalando
Lo sovoam e g 1 Ak
EETTEET
HERBST a
OHE NE
SCHUMKOLL -
- ]
-t L2
y -
""" =) [P
http://m.zalando.ch/
© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 112 netbusiness L."

3. Responsive Design

netbusiness t..1
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Das Konzept von Responsive Design

HTML-Code
Css Css Css Css Css
l CSS (Cascading Style Sheets) |

netbusiness t..1

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 114
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Beispiele Websites mit Responsive Design

i . . The Boston Globe

Dhefense argument
held sway, Bulger
jurar savs

http://www.bostonglobe.com/

netbusiness L"’
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Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

1) Prasentieren Sie sich moglichst
interessant, mit interaktiven und
multimedialen Elementen.

5) Uberraschen
Sie die Besucher/
innen Threr
Website mit
Unerwartetem.

4) Machen Sie lhre Inhalte

mobilfahig und ermdoglichen

den Zugriff auf alle Endbenutzergerate
wie Handy und Tablets.

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

2) Zeigen Sie sich
im Internet,
sowohl passiv als
auch aktiv.

dort auf, wo sich

aufhalt, oder bauen Sie
sich lhre eigene
Community auf.

netbusiness L"’

Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

5) Uberraschen Sie die

Besucher/ innen lhrer

Website mit etwas
erwartetem.

netbusiness L"‘

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Amerikanischer Mixerhersteller
erobert den amerikanischen Markt
dank einer genialen
Online-Marketing-Kampagne
von wenigen hundert Dollar.

Wie ein
WC-Hersteller
sein WC
extrem emotional
online vermarktet hat.

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 118

Welche Geschichte mdchten Sie horen?

Millionen Ansichten auf
YouTube generieren.

Hersteller eines Golf-Games
eine Online-Kundenkritik
sehr originell und werbewirksam

Wie Sie mit einem
ausserst kreativen
Video Uber Hunde

Wie ein

beantwortet hat.

netbusiness L"‘

Will it blend?

http://www.youtube.com/watch?v=IAI28d6tbko

netbusiness L’“

© Jorg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 119

Mit einer guten ldee Aufmerksamkeit bekommen

http://www.youtube.com/watch?v=EVwIMVYqMu4
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30.10.2014

Wie man ein technisches Produkt emotionalisiert

BGEBERIT

http://www.i-love-water.com
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Tiger Woods — Fehler im neuen EA-Game

http://www.youtube. watch?v=h42UeR-f8ZA
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Tiger Woods — Antwort von EA Sports

http://www.youtube.com/watch?v=FZ1st1Vw2kY
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Internetunternehmer
aus Leidenschaft - seit 1998

Liebe Teilnehmer/-innen

Ich wiinsche lhnen
alles Gute und viel Erfolg
mit Internet und
Online-Marketing.

Jorg Eugster

Jorg Eugster
Betriebsokonom FH
Executive MBA
+4176 37304 01

Joerg@eugster.info
www.eugster.info
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