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1 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Die 
5 Erfolgsstrategien

im 
Online-Marketing

2 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

In dieser Sekunde
verlieren Sie vielleicht 

einen Kunden
an einen Mitbewerber,  …

3 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

… weil der eine bessere 
Online-Strategie 

hat als Sie.

4 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Falls Sie bisher gedacht haben, 
Ihre Kunden seien noch nicht soweit, 

dann ist es höchste Zeit, 
darüber nachzudenken.

5 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Die Fehler heute
im Online-Marketing

6 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Fehler Nr. 1

Es wird überhaupt kein 
Online-Marketing betrieben.

Wenn Sie nicht online sind
=

Vous n‘existez pas
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7 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Fehler Nr. 2

Zu wenig Sichtbarkeit 
in Suchmaschinen

Die Websites sind schlecht für 
Suchmaschinen wie Google optimiert.

8 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Fehler Nr. 3

Die Sichtbarkeit beschränkt
sich auf den Webauftritt

Es werden zu wenige 
wertvolle Inhalte erstellt 

und über Social Media geteilt.
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Lieben Sie Geschichten?

10 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Braucht ein Schreiner einen Internetauftritt?

Bildquelle: caritasverband-steinfurt.de
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Wie fischt man Kunden aus dem Internet?

12 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Heute machen wir einen Crashkurs im Fischen
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13 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Welches Tool ist das Richtige?

14 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wichtig: Das richtige Gewässer!

15 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wie fischt man Kunden aus dem Internet

www.m-k.ch/onlinemarketing

16 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Download dieses Vortrags auf www.eugster.info

17 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

1) Präsentieren Sie sich 
möglichst interessant, mit 
interaktiven und 
multimedialen Elementen.

18 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Website-Marketing
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19 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wie können wir über 
unsere Website 

noch mehr Kunden 
gewinnen?

20 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

You never get
a second chance

to make a 
first impression

21 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Bildquelle: Google Bildersuche / scrawlings-in-indian-ink.blogspot.com

22 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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Ziel

W-Effekt erzielen

WOW

oder

WÄH

24 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Beispiel für schlechtes Website-Marketing

www.promo.ch / Offline-Version  
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Research Online
Purchase Offline

ROPO

26 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

www.mgmgrand.com

MGM Grand in Las Vegas

27 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Gezielter Einsatz von Videos

http://www.youtube.com/watch?v=tUDOgC42gUs

28 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

… ist die Suchmaschine Nr. 2 
hinter Google …

29 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Täglich werden
4 Milliarden Videos

angeschaut!

Das sind 46’300 Videos
jede Sekunde!

30 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wie ist Ihre Präsenz
auf Youtube?
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31 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

2) Zeigen Sie sich im Internet, 
sowohl passiv als auch aktiv.

32 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Suchmaschinen-Marketing

33 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 34 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

35 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 36 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Platz 1 bei Google – Wie geht das?
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37 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wer von Ihnen möchte
das gerne heute lernen?

38 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Suche nach „Hotel Luzern“ auf google.ch

Suchbegriff/Keyword

Organic Listings

Werbung

39 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Es gibt verschiedene „Google“

Suche nach „Hotels Luzern“ 
auf google.com

Suche nach „Hotel Luzern“ 
auf google.de

40 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Ranking als olympische Disziplin?

• Doping
– Erlaubt (Google AdWords)
– Unerlaubte Methoden

(Spam)

• Sportliche Methoden 
(Organic Listing)

Bildquelle: Ute Pelz / pixelio.de

41 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Ranking

Einflussfaktoren auf das Ranking

Keywords werden von 
Google nicht beachtet
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Ranking

Einflussfaktoren auf das Ranking

Keywords werden von 
Google nicht beachtet
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43 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Beispiel Hotel Sedartis Thalwil – Das sieht der User

44 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Das sieht der Profi Pagetitle 

URL

45 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Das sieht eine Suchmaschine

<meta name="description" content="Hotel Sedartis in Thalwil, Zürich –
Seminarhotel und Tagungshotel am Zürichsee: Hotelzimmer, 
Tagungsräume, Seminarräume, Restaurant, Bar. Ein Ort mit einmaliger 
Atmosphäre, um andere Menschen zu treffen, miteinander zu 
kommunizieren - ein Ort zum Entspannen und Geniessen." />

<meta name="title" content="Hotel Sedartis in Thalwil, 
Zürich – Seminarhotel u. Tagungshotel am Zürichsee" />

46 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Das sieht der User im Suchergebnis

Pagetitle
URL
Description

47 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wichtig!

Jede relevante Seite muss einen 
• eigenen Pagetitle
• einen sprechenden URL und 
• eine eigene Description 
haben

48 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

<meta name="description" 
content="hotel sedartis | 
restaurant mit seeblick in thalwil: 
feines essen, raffinierte krationen
und typisch schweizerische 
gerichte in eleganter atmosphäre" 
/>
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49 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

<meta name="description" 
content="hotel sedartis | indoor
golf: golfanlage mit 2 top 
modernen golfsimulatoren" />

50 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Was beachtet man in einer Zeitung zuerst?

1. Titel / Headline
2. Bilder
3. Lead
4. Text

51 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Ranking

Einflussfaktoren auf das Ranking

Keywords werden von 
Google nicht beachtet

ALT-Text
Filename

Title
URL
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Wie wichtig ist der 
Link-/Anchortext?
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Ein Schweizer Beispiel
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Entscheidend – Der richtige Suchbegriff
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Machen wir ein kurzes Quiz?
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Wie sucht ein Deutscher nach einem Seminarhotel?

58 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wellness oder Spa? – Weltweit?

59 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wellness oder Spa? - Schweiz?

60 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wellness oder Spa? – Italien?



30.10.2014

11
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Wellness ist ein deutschsprachiger Begriff!

62 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Google AdWords

63 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 64 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Google AdWords

65 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Messbarkeit des Erfolges

66 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Eine Geschichte
zu Google AdWords
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67 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 68 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

3) Halten Sie sich online dort 
auf, wo sich Ihre Zielgruppe 
aufhält, oder bauen Sie sich 
Ihre eigene Community auf.

69 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Digitale Werbung
(Bannerwerbung / Displaywerbung)

70 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Kleine Quizfrage: Wo ist das?

71 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 72 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG
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Mit Retargeting holt man verpasste Kontakte zurück
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77 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 78 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Die 
Customer Journey 

geht weiter.

Wo wollen 
Sie einkaufen?
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81 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

www.outdoorland.ch

82 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Und plötzlich steht ein neuer Kunde in Ihrem Geschäft

www.outdoorland.ch

83 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 84 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Gekauft habe ich «offline» dank einer Superberatung!

Bildquelle: Jörg Eugster. Bild mit Tino Scacchi, Geschäftsführer von Outdoorland in Mönchaltorf ZH
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Research Online
Purchase Offline

ROPO

86 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Social Media

Quelle: http://www.ethority.de/weblog/social-media-prisma/

87 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Generation HD

Quelle: Internet World Business

88 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

89 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

«Leiter 
E-Commerce für 

Online-Wein-
Shop gesucht.»

90 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Start in meinem Netzwerk auf XING
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91 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Reaktionen

92 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Erste Reaktion bereits nach 41 Minuten!

93 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 94 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Allerletzte Reaktion nach 13 Tagen

95 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 96 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wieso hat das 
funktioniert?
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97 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

XING-
Netzwerk 
mit 2700 
Kontakten, 
die mir 
folgen.

98 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

99 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Schweizer Facebook-Zahlen

100 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Schweizer Facebook-Zahlen

101 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Quelle: Handelszeitung vom 20.10.2011

102 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

4) Machen Sie Ihre Inhalte 
mobilfähig und ermöglichen 
den Zugriff auf alle 
Endbenutzergeräte 
wie Handy und Tablets.
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103 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Mobile Marketing

104 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Generation HD

Quelle: 20 Minuten (http://www.20min.ch/community/stories/story/12604303)

105 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wie sieht Ihre Website auf dem 
Smartphone oder Tablet aus?

106 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

107 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG 108 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Nutzungsmöglichkeiten für ein Tablet
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109 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wie «mobilisieren» 
wir eine Website?

110 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

«Mobilisierungs»-Konzepte

1. App

2. Mobile optimierte 
Website (Web App)

3. Responsive Design

111 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

2. Mobile optimierte Websites 
(Web App)

112 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Mobile optimierte Website  

http://m.zalando.ch/

113 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

3. Responsive Design

114 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Das Konzept von Responsive Design

HTML-Code

CSS

CSS (Cascading Style Sheets)

CSS CSS CSS CSS
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115 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Beispiele Websites mit Responsive Design

http://www.bostonglobe.com/

116 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

4) Machen Sie Ihre Inhalte 
mobilfähig und ermöglichen 
den Zugriff auf alle Endbenutzergeräte 
wie Handy und Tablets.

2) Zeigen Sie sich 
im Internet, 
sowohl passiv als 
auch aktiv.

1) Präsentieren Sie sich möglichst 
interessant, mit interaktiven und 
multimedialen Elementen.

3) Halten Sie sich 
online dort auf, wo sich 
Ihre Zielgruppe 
aufhält, oder bauen Sie 
sich Ihre eigene 
Community auf.

5) Überraschen 
Sie die Besucher/ 
innen Ihrer 
Website mit etwas 
Unerwartetem.

117 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Die 5 Erfolgsstrategien im Online-Marketing

5) Überraschen Sie die 
Besucher/ innen Ihrer 
Website mit etwas 
Unerwartetem.

118 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Welche Geschichte möchten Sie hören?

Amerikanischer Mixerhersteller
erobert den amerikanischen Markt 

dank einer genialen 
Online-Marketing-Kampagne
von wenigen hundert Dollar.

Wie Sie mit einem 
äusserst kreativen 
Video über Hunde 

Millionen Ansichten auf 
YouTube generieren.

Wie ein 
WC-Hersteller 

sein WC 
extrem emotional 

online vermarktet hat.

Wie ein 
Hersteller eines Golf-Games

eine Online-Kundenkritik 
sehr originell und werbewirksam 

beantwortet hat.

119 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Will it blend?

http://www.youtube.com/watch?v=lAl28d6tbko

120 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Mit einer guten Idee Aufmerksamkeit bekommen

http://www.youtube.com/watch?v=EVwlMVYqMu4
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121 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Wie man ein technisches Produkt emotionalisiert

http://www.i-love-water.com

122 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Tiger Woods – Fehler im neuen EA-Game

http://www.youtube.com/watch?v=h42UeR-f8ZA

123 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Tiger Woods – Antwort von EA Sports

http://www.youtube.com/watch?v=FZ1st1Vw2kY

124 Jörg Eugster @ NetBusiness Consulting AG

Liebe Teilnehmer/-innen

Ich wünsche Ihnen 
alles Gute und viel Erfolg 

mit Internet und 
Online-Marketing.

Jörg Eugster


